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Клюев С.В., доктор технических наук, профессор, 

Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова 

 

Индивидуальные структуры неформальных ограничений в экономических отношениях 

 

Аннотация: “институциональное падения”, что характерно для России, сегодня вызвано 

неопределенностью и нечеткостью основополагающих правил взаимовыгодного сожительства общества, 

бизнеса, органов власти на формальном и неформальном уровнях экономической агрегации. Поэтому, есть 

необходимость в реализации адекватных для прогрессивного мира инструментов изменений путем 

экономической модернизации, всеобъемлющего реформирования и формирования общего идеального 

“морального эталона” индивидуума, по которому можно было бы выстроить новые правила и нормы. К 

тому же как отмечает Д. Норт, следует помнить, что изменения состоят из адаптации игроков к поведению 

друг друга в рамках правил, норм и принуждений, которые вместе формируют современную 

институциональную систему инновационного типа. Стабильность системы обеспечивают правила, которые 

связаны иерархическими зависимостями. Совокупность конкретизированных правил (законодательство), 

неформальных ограничений и механизмов принуждения к их выполнению формируют правила нашего 

сожительства. Неформальные ограничения устойчивы к выживанию, так как именно они составляют часть 

повседневного поведения индивидуумов. Все традиции и социальные условности людей определяют 

устойчивость этих ограничений. 

Ключевые слова: устойчивость, традиции, ограничения, механизмы принуждения, социальные условия 

 

Для цитирования: Клюев С.В. Индивидуальные структуры неформальных ограничений в 

экономических отношениях // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 5 – 12. 

 

Глобальные параметры порядка инновационного общества формируются и структурируются под 

влиянием интеллектуальных и профессиональных ресурсов, путем аккумуляции профессионального 

интеллекта. В условиях глобализации, инноватизация экономики связана с интеллектуализацией 

экономики и реализацией модели антропоцентризма [2]. Этот факт объясняется тем, что наличие 

качественного интеллектуального капитала является залогом новых перспектив инновационного развития и 

расширения интересов общества. Однако, для России характерна несовершенная концепция 

интеллектуализации экономики, тогда как в странах ЕС, США и Японии институт интеллектуального 

капитала, являясь рычагом развития инновационной экономики, позволило данным странам занять 

лидирующие позиции в научно-технической сфере на мировой арене. 

Доля человеческих ресурсов в структуре национального богатства составляет от 43% (в странах 

Ближнего Востока) до 79% (в Центральной Америке). Доля человеческого капитала в национальном 

богатстве некоторых стран СНГ представлена в табл. 1. 
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В рейтинге стран по уровню человеческого развития Россия в 2015 году заняла 81-место, с 200-т. В 

группу стран-лидеров вошли Норвегия, Австралия, Швейцария, Дания, Нидерланды, Германия, США, 

Канада и Сингапур. Польша занимает 36 место, тогда как Россия и Белоруссия – 50, Румыния находится 

на 52, Молдова – 107. Центральноафриканская Республика, Чад, Нигерия заняли последние места в 

рейтинге по уровню доходов, образования, преступности. 

Таблица 1 

Экспериментальные оценки человеческого капитала стран СНГ в начале ХХІ в. 

Страна Общий объем, 
трлн. дол. 

США 

На одного человек 
тыс. дол. США 

Доля человеческого 
капитала в национальном  

богатстве % 
Страны СНГ, в том числе 39.9 142,2 49,1 
Российская Федерация 28,7 197,1 50,9 
Казахстан 1.5 100,7 35,4 
Беларусь 1.8 181.6 55.4 

 

Инновационные успехи португальцев, финнов, японцев, корейцев, китайцев, сингапурцев подтверждают 

вывод о том, что фундаментом инноватизации, интеллектуализации и социализации является высокая 

инновационная культура населения среднего класса [8]. 

Таблица 2 

Динамика индекса развития человеческого потенциала  

в отдельных странах мира с 1980 по 2018 годы 

 

Страна 

Годы 

1980 1990 2000 2011 состоянием на 

01.01.2018 

Норвегия 0,796 0,844 0,913 0,943 0,953 

Швейцария 0,810 0,833 0.873 0,903 0,944 

Дания 0,783 0,809 0.861 0.895 0,929 

Германия 0,730 0,795 0,864 0,905 0,936 

США 0,837 0,870 0,897 0,910 0,924 

Канада 0,817 0,857 0,879 0,908 0,926 

Швеция 0,785 0,816 0.894 0,904 0,933 

Великобригания 0,744 0,778 0.833 0.863 0,922 

Южная Корея 0,634 0,742 0.830 0,897 0,903 

Япония 0,778 0,827 0,868 0,901 0,909 

Финляндия 0,759 0,794 0,837 0,882 0,920 

Польша  •-  .. 0,865 
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Продолжение таблицы 2 

Латвия     0,847 

Россия   0.691 0.755 0,816 

Казахстан     0,800 

Грузия     0,780 

Китай 0,404 0,490 0,588 0,687 0,752 
 

Для того, чтобы иметь более глубокое представление о человеческом, интеллектуальном и социальном 

капиталах как движителях становления инновационной экономики, выясним содержание этих категорий 

сквозь призму теории институционализма [5]. С позиции институционализма и в рамках монографии, мы 

предлагаем рассматривать человеческий капитал как институт, который “наполнен” своими институтами, 

такими как: природные способности человека (творческие способности), приобретенные ею навыки 

развиты в результате инвестиций (знания, интеллектуальный капитал, навыки личного мастерства) и 

трудовые качества (профессиональная подготовка, компетентность, квалификация, трудовой стаж, опыт, 

навыки, мотивация к труду), которые формируют в ней инноватора. 

Интеллектуальный капитал понимается нами, как аккумулированные (собранные, накопленные и 

сосредоточены) на основе инвестиций в индивида знания и информация, используемые во время 

интеллектуального труда и обуславливают появление инновационного продукта/услуги. 

Интеллектуализацию труда предлагаем рассматривать, как накопление умственных способностей в 

структуре трудовой настойчивости индивидуума на базе НТП и повышения его образовательно-

квалификационного уровня, являющегося базой рождения инновационных идей [9]. 

Институт интеллектуального капитала как инновационная составляющая развития становится 

стратегической, конкурентным преимуществом институтов инновационного развития. При привлечении 

данного капитала к инновационной деятельности предприятия "синергетический эффект возникает 

вследствие комбинирования и объединения способностей, интеллекта, усилий, опыта и других 

качественных характеристик работников-инноваторов, их взаимодействия и взаимосогласования при 

реализации инновационных проектов”, которые связаны с риском. 

В основе инновационной экономики лежит инновационная активность людей. Развитие инновационного 

и интеллектуального потенциалов каждой отдельной личности является “ключом” к развитию 

инновационной экономики. Без инновационного развития личности не может быть инновационной 

экономики. Сегодня российскому обществу стать инновационным препятствуют культурные факторы [10]. 

Среди них: информационная пассивность, низкий уровень компьютерных навыков, отсутствие 

своевременной информации о возможностях новых технологий. 

Инновационную деятельность нужно организовывать и стимулировать, в то время как человеческое 

поведение мотивировать не только стимулами максимального личного благополучия, но и 

психологическими и культурными факторами. Нужна качественная, нацеленная на положительный 

результат система информационной и знаниевой подготовки индивидуумов к жизни и работы в 
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инновационной экономике и обществе. Общество должно характеризоваться восприимчивостью к 

нововведениям. Эта восприимчивость может развиваться двумя направлениями: снижением помех (сил) 

отторжения, неприятия и увеличения и приумножения сил к восприятию, внедрения новшеств [7]. 

Такое привлечение, по нашему мнению, нужно рассматривать и как личностный адаптационный 

потенциал, который можно представить как интегральное образование. Это образование объединяет " 

интраперсональные составляющие (сферу самосознания, индивидуально-типологические особенности, 

эмоционально-волевую и мотивационно-ценностную сферу инноватора), социальную поддержку, 

особенности социальной интеграции ". 

В основе мотивации инновационной человеческой деятельности лежит система стимулов, мотиваций и 

побуждений. Правильную и сбалансированную систему стимулов надо выстраивать. Успешность 

предложенных “сверху” экономических инструментов и механизмов зависит от того, насколько быстро и 

качественно общество “усваивает” переменные модели экономического мышления и поведения. А для 

этого нужны стимулы. 

Ведь стимулы и мотивы являются основой современной жизни общества. Они могут влиять как 

отрицательно, так и положительно. Стимулы имеют потенциал, который может изменить ситуацию. 

Заграничный ученый А. Вершинская выделяет три основные разновидности стимулов к инновационной 

деятельности: экономические (уменьшение налоговой нагрузки на предприятия сферы инноваций); 

социальные (пропаганда применения в быту экотехнологий, употребление экопродукции); моральные 

(призывы к социуму помогать больным детям путем финансирования инновационных разработок в 

медицине). 

Именно моральные мотивы отражают то, какой мы хотели бы видеть “работу” глобального мира, а 

экономика демонстрирует, как мир “работает” в действительности [4]. Есть смысл рассмотреть стимулы и 

угрозы, возникающие во время формирования человеческого капитала, в соответствии с этапами 

жизненного цикла человека. Определена ключевая роль каждого из них в соответствии с этапами 

жизненного цикла человека. Следует лишь заметить, что такое группирование государственных институтов 

является несколько условным. 

Существует прямая взаимосвязь, например, между Министерством образования и науки России, как 

государственным органом в основном ответственным за 1-и этап жизненного цикла, и использованием 

человеческого и интеллектуального капиталов государственными ведомствами 2-го этапа жизненного 

цикла (Министерствами экономического развития и торговли, обороны, внутренних дел, аграрной 

политики и продовольствия России), нуждающихся в кадровом ресурсе. 

Третий этап жизненного цикла – пенсионный период. Он наступает после окончания трудовой 

деятельности и все же является не менее важным чем два первых этапы, так как индивидуум находится в 

активном состоянии, но свободен в выборе вида деятельности, которым хочет и может заниматься. При 

этом, работодатели могут использовать опыт человека-профессионала, накопленный за предыдущие циклы. 

Человек пенсионного возраста может быть консультантом, помощником при реализации инновационного 

проекта. Третий цикл тесно связан с таким государственным институтом как Министерство социальной 
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политики России. Следует отметить, что в России связь между ведомствами второго и третьего циклов 

есть, но результативное взаимодействие, которое нацелено на сохранение человеческого, 

интеллектуального и социального капиталов достаточно низкого уровня [1]. 

По нашему мнению, целесообразно было бы создать сеть институтов для людей старшего возраста 

вроде – "Центр социально-профессиональной и педагогической адаптации”. Цель центра – подготовка 

человека к активной деятельности в пенсионный период. Основной целью при этом становится 

обеспечение человека старшего поколения достаточно высокой активностью. 

Феномен хаоса и неопределенности, скорее всего, станут новыми “рамочными факторами”, которые 

будут определять тенденции развития инновационной экономики и инновационной глобализации. 

Так, если интеллектуализация, будучи движущей силой инноватизации, представляет собой процесс 

насыщения/накопления индивидуумами знаний и умений в результате умственной деятельности под 

влиянием научно-технического прогресса, то социализация – это процесс усвоения индивидуумами 

образцов инновационного поведения, социальных ценностей, правил, норм, знаний, позволяющих им стать 

полноценными членами инновационного общества [3]. 

Мы считаем, что социализация во время инноватизации экономики имеет возможность расширить 

механизмы своего действия, реализуемые через различные уровни экономической агрегации. Так, на 

макроуровне – это обобществление процессов инновационного производства, распределения и потребления 

инновационного продукта/услуги. На микроуровне (на уровне индивидуума) – это приумножение 

индивидуального интеллектуального ресурса и рост объемов удовлетворения собственных социальных 

потребностей от имеющихся инновационных продуктов /услуг. Социализация формирует условия, которые 

делают возможным качественные изменения в информации, технике, технологии, знаниях, инновациях, 

соотношении новых и старых ценностей. 

Наполненный Институт социального капитала ресурсами социальных отношений в основе которых 

лежат взаимное доверие между индивидуумами, их социальными группами (структурами) и сложившиеся 

нормы, традиции, привычки, ожидания и обязанности осуществления инновационной деятельности. Нормы 

должны содержать ценности вроде сотрудничества, порядочности, правдивости, взаимности выполнение 

обязательств в процессе реализации инновационных проектов. 

С позиции теории институционализма Институт социального капитала имеет ценносно-нормативную 

структуру и характеризуется степенью доверия между инноваторами и новаторами в рамках 

инновационных коллективов и групп гражданского общества. Экономическое содержание института 

социального капитала раскрывается через максимизацию индивидуальной полезности в результате 

межличностного взаимодействия и использования ресурсов данного капитала при осуществлении 

инновационной деятельности. 

Но следует обратить внимание и на тот факт, что и самореализация и самоактуализация, и “мотив 

достижения”, как институции в институте человеческого капитала, могут со временем стать опасными 

источниками снижения инновационных проявлений индивидуума при объективно высоком потенциале. 

Эти опасения вызваны тем, что человек-инноватор достигнув поставленной цели, личностного роста и 
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успеха может “остановиться” в своем желании и стремлении к новому, большему, лучшему. Поэтому, если 

в сложном строении мотивационной сферы инноватора будет доминировать познавательная мотивация, это 

благополучно повлияет на формирование и развитие инновационной экономики. Познавательная 

мотивация базируется на принципах “новизна как самоценность”, “новое всегда лучше старого”, “новизна 

ради новизны”. Именно такие принципы лежат в основе ментальности общества стран с инновационным 

типом экономики, что нехарактерно для росссиян в наше время. 

В данной спирали институт инновационного капитала представляет собой инновационные ресурсы, 

создании новатором и инноватором на основе интеллектуального капитала и являются такими, которые 

характеризуют степень развития НТП региона или страны, обеспечивают постоянное обновление техники, 

технологии, организации производства и выражаются в виде интеллектуальной собственности (такая, что 

защищена коммерческим правом) и инновационной ренты [6]. Института образования отводится функция 

накопления интеллектуального капитала индивидуума, что формирует высокий уровень института 

человеческого капитала и соответственно порождает инновационные процессы в экономике, в результате 

которых в образование внедряются новые технологии, что способствует развитию интеллектуального 

потенциала и т.д.. При этом интеллектуальная активность новатора и инноватора понимается нами как 

умение собирать, накапливать и перерабатывать информацию да такой, которая базируется на знании и 

является осознанной, переосмысленной. Интеллектуальный потенциал новатора трактуем как 

потенциальную способность применять знания в направлении формирования их в инновационные идеи и 

продукты, где ключевыми являются интеллектуальное, креативное, творческое умение по использованию 

информации. 

Исходя из темы исследования, под институционально-эволюционным фреймом института 

человеческого капитала предлагаем понимать структуру данного института, что вмещает в себе 

информацию интеллектуального и инновационного характера, а также описание объекта в виде атрибутов 

и их значений. Не будет ошибкой считать, что институционально-эволюционные фреймы института 

человеческого капитала это определенная область памяти, выделяемая для хранения знаний новатора с 

целью передачи последующим поколениям инноваторов, через “новые” институты инновационного 

развития. "Генетический код" инновационной экономики понимаем как набор правил и порядок 

расположения составляющих структурных элементов Института человеческого капитала, что 

предоставляет Всем инноваторам возможность кодирования приобретенных знаний с целью передачи их 

следующим поколениям и становления инновационной экономики. Стоит отметить, что для всех стран 

мира характерен свой неповторимый “генетический код” инновационной экономики. Инновационная 

информация кодируется в виде последовательности и качества генетических составляющих и уровня 

человеческих ресурсов. 
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Individual structures of informal constraints in economic relations 

 

Abstract: the “institutional decline”, which is typical for Russia today, is caused by the uncertainty and 

vagueness of the fundamental rules of mutually beneficial cohabitation of society, business, and authorities at the 

formal and informal levels of economic aggregation. Therefore, there is a need to implement adequate instruments 

of change for the progressive world through economic modernization, comprehensive reform and the formation of 

a common ideal “moral standard” of the individual, according to which new rules and norms could be built. In 

addition , as D. notes North, it should be remembered that changes consist of the adaptation of players to each 

other's behavior within the framework of rules, norms and compulsions, which together form a modern institutional 

system of an innovative type. The stability of the system is ensured by rules that are linked by hierarchical 

dependencies. A set of concretized rules (legislation), informal restrictions and enforcement mechanisms form the 

rules of our cohabitation. Informal constraints are resistant to survival, since they are part of the daily behavior of 

individuals. All traditions and social conventions of people determine the stability of these restrictions. 

Keywords: sustainability, traditions, restrictions, coercive mechanisms, social conditions 
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Формирование моделей инновационного развития в условиях модернизации экономики 

 

Аннотация: в мире существует несколько моделей инновационного развития, а именно: американская, 

европейская, японская и в последнее время начали выделять китайскую модель. Каждая из этих моделей 

является успешной в той или иной степени и для каждой характерны свои особенности, которые 

заключаются в принципах формирования приоритетов, степени вмешательства государства в 

инновационный процесс, ментальности участников инновационной сферы, синергетическом эффекте и 

полноте охвата инновационного цикла. Перед тем как позаимствовать (импортировать) какие-то институты 

инновационного развития в страны с инновационной экономикой, нужно выяснить достаточно ли 

существующих условий для этого в России. Есть ли возможности их соблюдения? Ответ неутешительный – 

надлежащие условия отсутствуют. Нужно менять правила, условия, нормы и традиции в стране, то есть 

проводить институциональные преобразования. В России это возможно осуществить путем системной и 

комплексной модернизации и реформирования. Американская модель инновационной экономики основана 

на венчурном капитале, высокоразвитом фондовом рынке. Именно благодаря этим обстоятельствам она 

оказывается хоть и самой рисковой, но самой динамичной. Две другие модели – европейская и японская, 

несколько уступают американской. Европейская модель, основанная на банковском капитале, настроена на 

чрезмерную осторожность. Японская модель – смешанная, с корпоративным подтекстом – лишена опоры 

на развитую фундаментальную науку. 

Ключевые слова: наука, рынок, капитал, модель, модернизация 
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К основным формам государственной инновационной политики США следует отнести, с одной 

стороны, прямую бюджетную поддержку фундаментальных исследований, содействия коммерциализации 

новых технологий и их целенаправленное внедрение, а с другой – косвенную поддержку инноваций с 

помощью налоговой политики. Первостепенное значение в американской модели имеют инвестиции в 

систему образования и в элементы хозяйственной инфраструктуры [2]. Инструментом вытеснения из 

американской модели относительно неэффективных видов бизнеса, что теряют ресурсы глобальная 

конкуренция. Осуществляемая ею структурная перестройка выражается не только в стагнации ряда 

технологически простых отраслей, но и в постепенном отставании американских представителей второго и 

третьего уровня технологической пирамиды от своих зарубежных конкурентов. 
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Европейская модель инновационного развития является конкурентом американской и японской моделей 

в сфере инновационной деятельности, она создает синергию другим методом. Характерными тенденциями 

в государственном регулировании инновационной деятельности стран Европы являются: проведение 

управленческо-организационных реформ в сфере научных исследований, технологий и инноваций 

(Словакия, Испания); выдвижения новых инициатив в сфере финансирования инноваций и НИОКР 

(Франция, Швеция, Германия); – улучшение инфраструктуры и финансовой поддержки НИОКР и 

инноваций, в частности, с помощью налоговых стимулов и поддержки инновационных малых и средних 

предприятий, в том числе венчурного капитала (Дания, Польша, Бельгия); предоставление 

дополнительного финансирования инноваций и НИОКР (Германия, Франция. В последние годы, в рамках 

реализации европейским Союзом (ЕС) инновационной политики, основанной на спросе, распространение 

получила европейская Инициатива лидирующих рынков (Lead Market Initiative), которая длится с 2006 

года. За этой инициативой Еврокомиссией было определено 6 “лидирующих рынков” (региональных 

рынков товаров или услуг, на которых первыми внедрены определенные на международных рынках 

инновации): биотехнологические товары; переработка изобретений; технотекстиль для создания “умного” 

защитной одежды и оборудования; возобновляемые источники энергии; электронная система 

здравоохранения eHealth). 

С конца 2009 г. в рамках указанной Инициативы в ЕС эффективно действуют три государственные 

закупочные сети, ориентированные на соответствующие “лидирующие рынки” – Сеть устойчивого 

строительства и инноваций (Sustainable Construction and Innovation Network); “Здания с низким уровнем 

углеродных выбросов в атмосферу (Low Carbon Building) – охрана здоровья”; сеть ENPROTEX, 

предназначена для государственных закупок инновационных защитных материалов, используемых 

противопожарной службой и службами спасения. За последние годы оборот средств в области 

биоэкономики ЕС составляет €2 трлн, а численность задействованных работников превышает 22 млн 

человек. 

Выделение отдельно китайской модели инновационного развития экономики вызвано тем, что она имеет 

свои характерные особенности и является достаточно успешной в Китае. Об этом свидетельствует наличие 

в стране 120 специальных экономических зон, среди которых 53 государственного значения, 30 парков при 

университетах и 50 провинциальных парков. 

К примеру, в США это лишь 20 %. Примером успешных бизнес-инкубаторов в США являются: 

1) Y Combinator (об. Маунтин-вью, Калифорния), основавший п. Грэхем в 2005 году. В 1998 году он за 

$49 млн продал Yahoo! свою фирму Viaweb, которая разрабатывала программное обеспечение для 

автоматизации создания интернетмагазинов. За пять лет Y Combinator помогла запустить 172 

технологические компании. Среди ее “выпускников” Reddit – социальная сеть, которую через два года 

после появления поглотила Conde Nast и картографическая служба для мобильных телефонов Loopt, что 

привлекла $5 млн венчурных инвестиций; 

2) Houston Technology Center (об. Хьюстон, Техас), специализирующаяся на энергетике и 

нанотехнологиях. Центр работает с 60 компаниями одновременно. За последние 10 лет он создал 1000 
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предпринимателей, которые получили финансирование на общую сумму $1 млрд. Среди воспитанников, 

достигших успеха – Hydno Creen Energy и NanoRidge Materials, которые проводят электроэнергию, 

используя естественное движение рек, а не дамб; 

3) University Research Park & MGE Innovation Center при университете Висконсина (г. Мэдисон, 

Висконсин) основан в 1984 году. Центр "вырастил" более 100 компаний, в которых занято 3500 человек. 

Среди "выпускников" бизнесинкубаторов – Exact Sciences, разрабатывающий неинвазивный анализ ДНК. 

Exact Sciences котируется на Nasdag, а ее капитализация достигает $160 млн. 

Ярким примером успешно действующего инкубатора является бизнес-инкубатор Indiaco (Индия). Этот 

частный инкубатор является венчурным стартапом, что быстрыми темпами преуспел в сфере 

“выращивания” молодых венчурных компаний. Indiaco специализируется на создании IT-фирм в Индии с 

последующей их продажей в США. Об успешности бизнес-инкубатора свидетельствуют его продажи 

инкубированных фирм. Так, например, одна из фирм, созданная со стартовым капиталом в $5 тыс, за 18 

месяцев была продана в США за $42 млн. 

Среди актуальных инновационных проектов можно назвать Индийский стартап Ultrscush, который 

предусматривает запуск мобильного платежного сервиса, что позволяет осуществлять платеж на основе 

ультразвука. По инновационной технологии NFC-чип или аппаратное обеспечение, платежи можно 

принимать с помощью мобильного телефона. Использование технологии уникального высокочастотного 

зашифрованного звукового сигнала позволяет расплачиваться с любой-какого банковского счета с 

помощью смартфона на базе OC Android, нет нужды в предварительном пополнении “кошелька” или 

доступе к интернету. 

Воплощением кардинальных инновационных идей в экономику являются также технополисы [8]. 

Самым известным среди них сегодня является Технополис “Кремниевая долина”, созданный в 1949 году. В 

его состав входит несколько технопарков, бизнес-инкубаторов, технологических инкубаторов. "Кремниевая 

долина" занимает территорию почти 3885 км2, на которой проживает 2,5 млн человек. Особенностью его 

деятельности является: благоприятное размещение всех необходимых звеньев процесса; возможность 

привлечения средств венчурных фондов; наличие мощных исследовательских центров с большим 

капиталом; децентрализация законодательства, что проявляется в возможностях каждого штата 

самостоятельно разрабатывать и принимать нормативные и законодательные акты относительно 

предоставления льгот и введение других стимулирующих механизмов для развития технологических 

парков; предпринимательская культура американцев, их отношение к риску, взаимопомощь и доверие [5]. 

Не менее популярным по технополис “Кремниевая долина”, является научный парк “Кембридж” в 

Великобритании, созданный в 1973 году. На его территории (62 га) расположено около 80 разноуровневых 

компаний. Особенность данного парка заключается в его тесном взаимодействии между крупными 

корпорациями, так называемыми лидерами парка, и малыми венчурными фирмами, которые только что 

вышли на рынок. Для таких малых предприятий “Кембридж " выступает в роли бизнесинкубатора, 

выращивающего из них мощные компании. Особенностью этого процесса является финансирование 

деятельности малых предприятий. Основными источниками финансирования в Великобритании являются: 
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банковские кредиты и овердрафты; акционерный капитал; венчурный капитал [10]. Кроме того, британское 

правительство разработало систему мер государственной поддержки развития малых и средних 

предприятий, работающих в сфере инноваций: 

Одним из примеров наиболее удачного технологического парка Германии является “Адлерсхоф” в 

Берлине. На территории в 4,2 км2 расположено 11 научно-исследовательских институтов, 6 институтов 

университета имени В. Гумбольдта и более 800 компаний современных технологий и 

предпринимательских центров. Преимуществом данного парка для инвесторов является: невысокая 

стоимость аренды помещений; большое количество научно-исследовательских учреждений и 

университетов; низкие расходы на содержание персонала; низкий налог на предпринимательскую 

деятельность; развитая инфраструктура и широкие возможности финансирования. 

В развитых странах мира с целью управления инновационным развитием отдельных территорий 

реализуют проекты " интеллектуальные интернет-города". Их инвестиционная привлекательность 

позволяет развивать высокотехнологичные производства. Удачно функционирующими интернет-городами 

является "мобильная долина" в Швеции, интернет-город Дубай в ОАЭ, TeleCity в Манчестере. В последние 

годы прослеживается тендеция к созданию глобальных инновационных сетей и хабов, среди которых 

Европейская бизнес-сеть (European business network – EBN) и сеть инновационных центров (Innovation 

Relay Centers – IRC). 

В итоге стоит отметить, что инновационное развитие требует долгосрочных сценариев и эффективного 

антициклического регулирования. Так, при инновационном векторе развития, даже в самых либеральных 

странах, встает проблема долгосрочного проектирования институтов инновационного развития. Данные 

институты обеспечивают инновационное развитие благодаря долгосрочному поэтапному "выращиванию" 

инноваций от фундаментальных идей путем прикладных научно-исследовательских и 

опытноконструкторских разработок к новым технологиям, реализуемых в производстве и сфере новых 

услуг [7]. 

Плеяда ученых-экономистов (Т. Ефименко, С. Гасанов, В. Кудряшов, А. Соколовская, А. Белорус, Р. 

Балакин, С. Голубка) отмечают, что источниками финансового обеспечения экономической модернизации 

и реформирования являются государственные финансы, кредитные средства финансово-кредитных 

учреждений, финансовые средства населения, внутренние и внешние инвестиции. 

В развитых странах мира, модернизация производства, как правило, осуществляется за счет сбережений 

населения, которые укладываются на фондовом рынке через институциональных инвесторов, как 

например, институты совместного инвестирования, пенсионные фонды. В России сбережения 

концентрируются преимущественно в банковской системе или, сохраняются населением в наличной форме 

и не работают на рынок [4]. 

Вместе с тем стоит отметить, что инновационное развитие страны обеспечивается не только через 

увеличение финансирования, но и через структурные сдвиги (применение новых технологий и методов и 

источников инвестирования, частичную модификацию, а иногда и полную смену институтов и 

институций). Ведь институты – это не просто "правила игры", которые накладывают ограничения на 
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допустимый выбор действий, как подчеркивает Д. Норт. С позиции инновационной экономики, их 

назначения – создавать устойчивые и эффективные механизмы выбора решений в любой-каких конфликтах 

интересов во время венчурного инвестирования. Эффективный институт венчурного инвестирования – это 

такой институт, обеспечивающий распределение благ в соответствии с переговорной силой венчурных 

агентов и относительной ценностью ресурсов, которые вовлечены в контрактные отношения рискового 

предпринимательства [1]. Это подтверждает мнение о том, что условием эффективного финансового 

обеспечения инновационной деятельности является способность финансовых институтов обеспечить 

стабильность выполнения обязательств и контрактов. 

В связи с этим, есть потребность в формировании эффективной институциональной среды 

инновационной деятельности, среды для которой будет характерна совокупность организационных форм, 

правил, методов контроля и форм поведения институтов венчурного инвестирования инновационной 

деятельности, которая будет определяться условиями существования общества, развитием финансовых 

интересов и общественных отношений. Инновационное развитие достаточно чувствительно к финансовому 

обеспечению. Важным является не только размер инвестирования, но и гибкость финансовых рынков, 

возможность “перехода” капиталов между различными его сегментами, наличие венчурных фондов и 

“бизнес-ангелов " (индивидуальные инвесторы). Поэтому, будет полезным изучение опыта экономически 

развитых государств, в которых механизм венчурного инвестирования уже давно апробирован и 

подтвердил свою действенность по привлечению денежных средств в инновационный бизнес [3]. 

Термин “венчурный капитал” (с англ. “venture” – “рискованный”, “смелый”) в экономической сфере 

трактуют как “рисковое начинание”. Несколько иными являются понимание данной категории в большом 

экономическом словаре, который трактует венчурный капитал как “рисковый капитал, принципиально 

новая форма финансирования коммерциализации технико-технологических новшеств... форму, которая 

отличается от традиционного бюджетного финансирования, банковского кредитования, так как капитал 

инвестируется безвозвратно. За такой формы финансирования интерес инвестора заключается в получении 

прав на все новации как запатентованные, так и беспатентные (“ноу-хау”), а также в учредительном 

прибыли от инкорпорирования венчурных компаний, которые преуспели ". 

Исходя из предмета исследования, мы будем рассматривать венчурный капитал как институт, 

способствующий инноватизации экономики страны, влияет на создание новых рабочих мест, ускоряет 

развитие высокотехнологичного производства и нацеливает на изготовление предпринимателями-

новаторами новых высококачественных продуктов/услуг. Институт венчурного капитала мы понимаем как 

институт для которого характерны свои нормы и нормативы, условия и принципы инвестирования и 

кредитования, особенности и порядок формирования доходов, накоплений, фондов. Данный институт 

инновационной экономики может влиять на проинвестированный инновационный процесс рискового 

предпринимательства путем разного рода финансовых стимулов и санкций [6]. 

Из указанного выше можно сделать вывод, что венчурный капитал является инвестиционным ресурсом, 

что обеспечивает инновационную экономику средствами и институтом со своими нормами, правилами и 

нормативами, условиями и принципами инвестирования. Макроэкономическая роль института венчурного 
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капитала заключается в активизации инновационных процессов и ускорении институциональных 

трансформаций экономики, содействии реализации высокотехнологичных проектов. 

Вполне правомерным является рассмотрение венчурного инвестирования сквозь призму 

институционализации, ведь в развитых странах мира институты венчурного инвестирования уже 

приобрели признаки зрелости. Основными среди них являются: функциональная качество институтов, что 

на этапе становления экономики инновационного типа, заключается в образованные новых взаимосвязей и 

взаимодействия между первопроходцами, новаторами и инвесторами; способность через нормы 

формального права поощрять экономических агентов к венчурной деятельности; способность норм 

поведения к самовоспроизведению во времени (нормы поведения венчурных инвесторов воспроизводятся 

системой высококвалифицированной профессионального образования специалистов сферы экономики); 

способность норм поведения к воспроизводству в пространстве (в последние годы усилилась экспансии 

институтов венчурного инвестирования США, стран ЕС); оказание влияния на институциональную среду. 

Развитие института венчурного капитала находится под влиянием изменений всех компонентов 

институциональной системы: структуры формализованных и неформальных правил поведения; 

организационной структуры социума, инновационной инфраструктуры. 

Сущность венчурного капитала как института определяется не только особенностями его 

существования, но и уровнем развития и интенсивностью инновационных процессов в экономике, 

масштабам участия в них государства, уровнем профессиональной культуры и ментальности общества. По 

этим причинам контроль за формированием правил и норм является определяющим фактором 

инновационноинвестиционного развития любого-какой страны. Потеря такого контроля ведет к 

возникновению неустойчивых финансовых институтов-учреждений, которые задают неустойчивый 

характер развития инновационной модели развития экономики, что мы в частности можем наблюдать 

сегодня и в России. Правительство, в свою очередь, как определяющий и основной институт, должно 

контролировать возникновение и становление новых правил хозяйствования. 

Институционализации венчурного капитала привела к появлению в мировой хозяйственной практике 

таких организационных форм венчурного инвестирования, как: прямое инвестирование, совместное 

инвестирование, участие в независимых венчурных фондах, венчурных хабов. 

Отличие венчурного инвестирования заключается в следующем: 

− практически отсутствуют стартовые “вливания” и вложения в инновации (в России это 

преимущественно инвестиции в развитие компаний); 

− основными сферами венчурного инвестирования являются строительство, переработка 

сельскохозяйственной продукции, розничная торговля, пищевая промышленность; 

− участниками фондов являются юридические лица (в мировой практике пенсионные фонды, 

страховые компании, частные лица являются соучастниками). 

Опыт развитых стран мира свидетельствует о том, что институт венчурного капитала может 

формироваться за счет средств формального и неформального секторов, которые взаимодополняют друг 
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друга. Поэтому, мы сделаем попытку представить перспективную инфраструктуру венчурного 

инвестирования экономики России инновационного типа с эффективными и действенными институтами. 

Данная инфраструктура учитывает существующие особенности, присущие экономике России, а именно 

– достаточно большое количество свободных теневых финансовых ресурсов субъектов хозяйствования, 

которые могли бы быть привлечении к инновационному развитию страны. 

Указании разновидности институтов венчурного инвестирования могут дополняться участием 

иностранных инвесторов через различные формы их взаимодействия с субъектами экономики 

инновационного типа. К функциям, которые присущи исследуемым институтам можно отнести: 

организацию эффективного размещения финансовых ресурсов, что предполагает приток капитала в 

реальный сектор; возможность диверсификации портфелей инвестиций; согласование и взаимовыгодность 

действий различных субъектов финансового сектора с противоположными интересами. Функции каждого 

института, который может участвовать в формировании финансовых ресурсов экономики инновационного 

типа, подчиняются ее целям и задачам. Что же касается их действий, то они регламентируются 

действующим законодательством России [9]. 

 
Рис. 1. Потенциальная инфраструктура венчурного инвестирования экономики 

 

Россия инновационного типа (составлено автором на основе собственных наработок и источников) 

Эволюция указанных в инфраструктуре институтов венчурного инвестирования возможна и нужна в 

соответствии с условиями и временем, в которых они функционируют. Этот факт подтверждают 

профессора В. Базилевич и В. Осецкий. По их мнению эволюция институтов инновационного развития – 

это " естественный способ реализации институциональных изменений во время эволюционно-

генетического развития, в котором неформальные институты приобретают формальный статус. 
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Эволюционное накопление новых институциональных элементов образует новую институциональную 

систему, как определенного типа субординированной совокупности институтов ". Ученые отмечают, что 

системные финансовые инновации являются предпосылкой мобилизации производственного потенциала 

развития, присущего структурно-технологическим инновациям. Поэтому, институциональный потенциал и 

финансовые инновации, ориентированные на повышение эффективности имеющихся финансовых 

институтов, являются факторами активизации структурных и технологических изменений в экономике. 
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Formation of models of innovative development in the conditions of modernization of the economy 

 

Abstract: there are several models of innovative development in the world, namely: American, European, Japa-

nese, and recently began to distinguish the Chinese model. Each of these models is successful to one degree or an-

other and each has its own characteristics, which consist in the principles of priority formation, the degree of state 

intervention in the innovation process, the mentality of participants in the innovation sphere, the synergetic effect 

and the completeness of the coverage of the innovation cycle. Before borrowing (importing) some institutions of 

innovative development to countries with innovative economies, it is necessary to find out whether the existing 

conditions for this in Russia are sufficient. Are there any ways to comply with them? The answer is disappointing – 

there are no proper conditions. It is necessary to change the rules, conditions, norms and traditions in the country, 

that is, to carry out institutional transformations. In Russia, this can be done through systematic and comprehensive 

modernization and reform. The American model of an innovative economy is based on venture capital, a highly 

developed stock market. It is thanks to these circumstances that it turns out to be the most risky, but the most dy-

namic. The other two models are European and Japanese, somewhat inferior to the American. The European model, 

based on bank capital, is set up for excessive caution. The Japanese model – mixed, with corporate overtones – 

lacks support for advanced fundamental science. 

Keywords: science, market, capital, model, modernization 
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Применение инструментов анализа и оптимизации на основе искусственного 

интеллекта для процессов принятия решений в экономике 

 

Аннотация: в современных условиях многие процессы под влиянием глобализации и цифровизации ав-

томатизированы. При этом эффективность автоматизации, генерируемая искусственным интеллектом, те-

перь сводится не только к использованию на сборочных линиях в бизнес-процессах, но и к процессам при-

нятия решений органами управления в организациях различных размеров и форм собственности. 

Анализ возможностей искусственного интеллекта показал, что он вносит большой вклад в процесс при-

нятия решений на организационном уровне, делая его более понятным, быстрым и в большей степени ос-

нованным на данных. Инструменты анализа и оптимизации искусственного интеллекта, такие, как: про-

гнозная, диагностическая, описательная, предиктивная или предписывающая аналитика, социальные вы-

числения позволяют принимать более эффективные решения, решать сложные проблемы, инициировать 

стратегические организационные изменения, оценивать риски и оценивать эффективность бизнеса в целом. 

Вместе с тем, уровень внедрения инструментов анализа и оптимизации искусственного интеллекта на орга-

низационных уровнях все еще достаточно низкий, что требует дополнительного изучения и научного обос-

нования всех преимуществ использования искусственного интеллекта для целей принятия управленческих 

решений. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, инструменты анализа и оптимизации искусственного ин-

теллекта, большие данные, принятие управленческих решений, предиктивная аналитика, диагностическая 

аналитика 

 

Для цитирования: Космачева И.В. Применение инструментов анализа и оптимизации на основе 

искусственного интеллекта для процессов принятия решений в экономике // Экономический вестник. 2023. 

Том 2. № 4. С. 23 – 30. 

 

В современных условиях, сопровождающихся глобальной цифровизацией, все больше отраслей исполь-

зуют технологии искусственного интеллекта, при этом экономическая отрасль не является тому исключе-

нием [4, 8]. Сегодня принятие решений с помощью искусственного интеллекта в научных кругах рассмат-

ривается в качестве перспективного направления бизнеса, в то время как еще несколько десятилетий назад 

основу бизнеса составляли данные, обрабатываемые вручную для целей принятия решений. 

Аналитики отмечают, что экономические изменения, вызванные искусственным интеллектом, могут 

привести к росту валового ВВП примерно на 26 процентов или 22 триллиона долларов к 2030 году, выде-

ляя основные факторы, способствующее такой динамике (рис. 1). 
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Рис. 1. Факторы, влияющие на экономические изменения, 

вызванные использованием искусственного интеллекта [10] 
 

Как видно из данных, представленных на рис. 1, факторами, влияющими на экономические изменения, 

являются автоматизация рабочей силы, которая может составить до 11 процентов или около 9 триллионов 

долларов к глобальному ВВП, и инновации в продуктах и услугах, которые могут увеличить ВВП пример-

но на 7 процентов или около 6 триллионов долларов. 

Однако в дополнение к своим экономическим выгодам, искусственный интеллект также приведет к зна-

чительным сбоям в найме работников, работе компаний и экономике. В частности, вероятны значительные 

расходы, связанные с переходом на искусственный интеллект на различных рынках, что может снизить его 

валовое воздействие. 

Экономическое воздействие от применения технологий искусственного интеллекта будет проявляться 

постепенно и станет заметным только с течением времени. При этом внедрение рынка искусственного ин-

теллекта, скорее всего, будет следовать типичной модели S-кривой с медленным началом на ранних стади-

ях, за которым последует резкое ускорение по мере созревания технологии. 

Внедрение искусственного интеллекта также может увеличить разрыв между компаниями на междуна-

родном рынке. Так, компании, созданные в развитых с технологической точки зрения странах (Китай, 

США, Германия, Япония, Канада, Сингапур, Южная Корея) имеют хорошие возможности для получения 

преимуществ искусственного интеллекта, а также высокую мотивацию к внедрению технологий искус-

ственного интеллекта из-за медленного роста производительности. 

Компании, функционирующие в Индии, Российской Федерации, Малайзии, могут отставать от лидеров, 

но у них есть сильные стороны в конкретных областях, вокруг которых можно выстроить возможности ис-

кусственного интеллекта. Компании, которые созданы в развивающихся с технологической точки зрения 

странах имеют относительно слаборазвитые основы в области инвестиционного потенциала, цифровой ин-

фраструктуры и разработчиков, поэтому не смогут активно внедрять технологии искусственного интеллек-

та. 

Эксперты делят компании с позиции их инвестиций в искусственный интеллект на три большие группы 

(табл. 1). 
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Таблица 1 

Категории компаний, внедряющих искусственный интеллект [10] 

Наименование 

категории 

% в мире Характеристика с позиции 

использования технологий 

искусственного интеллекта 

Последствия для деятельности 

Лидеры Около 10 Применяют широкий набор 

технологий и приложений 

Могут сосредоточить в своих руках 

основную часть прибыли в соответ-

ствующих отраслях экономики 

Средний уро-

вень 

От 20 до 

30 

Медленно и осторожно при-

бегает к технологиям 

Угроза конкуренции и отставания на 

рынках 

Отсталые 

компании 

От 60 до 

70 

Не инвестируют или слабо 

инвестируют в искусствен-

ный интеллект 

Проблемы с возможностями могут 

помешать таким компаниям осу-

ществлять деятельность, заставляя их 

реагировать, снижая затраты и со-

кращая инвестиции 
 

Как видно из данных, представленных в табл. 1, в зависимости от уровня использования технологий ис-

кусственного интеллекта дифференцированы перспективы дальнейшего функционирования компаний на 

рынках. При этом воздействие на стимулирование компаний к инвестициям в искусственный интеллект 

оказывают также рынки, на которых такие компании функционируют. 

Так, одна из крупнейших в мире компаний в области бухгалтерского учета и финансовой аналитики 

PwC несколько лет занималась изучением влияния искусственного интеллекта на восемь основных гло-

бальных секторов экономики и на основании проведенных исследований разработала индекс воздействия 

искусственного интеллекта. 

Индекс был разработан путем первого выявления наиболее убедительных сценариев использования ис-

кусственного интеллекта в каждом секторе – в общей сложности было проанализировано более 300 сцена-

риев. Затем каждый сценарий использования искусственного интеллекта оценивался в нескольких изме-

рениях, включая полезность, возможность повышения персонализации, экономию времени для потребите-

лей и доступность данных. 

Сроки принятия искусственного интеллекта были еще одним важным фактором, основанным на про-

центе случаев использования в каждом секторе, которые могут быть реализованы в ближайшей перспекти-

ве (0-3 года), среднесрочной (3-7 лет) и долгосрочной перспективе (7+ лет). После оценки всех сценариев 

использования искусственного интеллекта в этих измерениях PwC рассчитал общую оценку воздействия 

искусственного интеллекта для каждого сектора, причем 1 является самым низким и 5 – самым высоким 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Индексы искусственного интеллекта по секторам экономики [9] 

 

Как видно из данных, представленных на рис. 2, наиболее высокий индекс внедрения искусственного 

интеллекта в сфере здравоохранения, в то время как в производственной сфере и энергетической сфере та-

кой индекс наиболее низкий, что позволяет говорить о том, что сфера здравоохранения более динамично 

развивается в области искусственного интеллекта по сравнению с иными отраслями экономики. 

Теперь акцентируем непосредственное внимание на применении инструментов анализа и оптимизации 

на основе искусственного интеллекта для процессов принятия решений в экономике. За счет возможности 

устранения человеческих ошибок искусственный интеллект позволяет быстро анализировать огромные 

объемы различных данных, предоставляя возможность принимать управленческие решения [1, 2, 3]. Одна-

ко возникает вопрос о том, что такое принятие решений с помощью искусственного интеллекта и каким 

образом работают инструменты анализа и оптимизации искусственного интеллекта в процессе принятия 

решений? 

Искусственный интеллект относится к способности машины воспроизводить человеческое обучение и 

его когнитивные функции, и направлен на оперативное решение проблем и принятие решений без участия 

человека. Обработка информации осуществляется на основе различных походов, одним из которых являет-

ся глубокое обучение [7]. Такое обучение связано с использованием искусственных нейронных сетей для 

облегчения обучения на нескольких уровнях. Это основная часть искусственного интеллекта и машинного 

обучения, основанная на представлении данных, а не на алгоритмах, основанных на задачах. 

Принятие решений с помощью искусственного интеллекта имеет первостепенное значение, когда обра-

ботка данных осуществляется полностью или частично платформой без участия человека [4, 6]. Искус-

ственный интеллект может справиться с обнаружением аномалий, обработкой данных, комплексным ана-

лизом и выявлением тенденций. Окончательные же решения либо полностью автоматизированы, либо при-

нимаются человеком. Модель принятия решения с помощью искусственного интеллекта представлена на 

рис. 3. 
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Рис. 3. Модель принятия решений на основе искусственного интеллекта 

 

Инструменты анализа и оптимизации влияют на степень принятия решений. С помощью прогнозной, 

диагностической или описательной аналитики можно принимать решения с большей точностью. Преиму-

щество использования таких инструментов заключается в сочетании человеческого интеллекта с выводами 

искусственного интеллекта, основанными на данных. Предиктивную или предписывающую аналитику 

можно использовать для того, чтобы выбирать из нескольких альтернативных решений. Методы искус-

ственного интеллекта для рационального принятия решений, такие, как системы поддержки принятия ре-

шений, могут помочь лучше предсказать поведение клиентов. Использование этой системы позволяет си-

стемам искусственного интеллекта поддерживать решения в режиме реального времени и обновлять сбор, 

прогнозирование и анализ рыночных тенденций. 

Такие инструменты анализа, как социальные вычисления, могут моделировать, предсказывать и анали-

зировать поведение человека, что позволяет в процессе принятия решения понять социальное поведение и 

динамику целевого рынка. Такие инструменты с помощью специальных приложений могут добирать дан-

ные и понимать социальные сети. 

Среди используемых искусственным интеллектом инструментов можно назвать также анализ мнений, 

представляющий собой анализ данных с помощью искусственного интеллекта, который фокусируется на 

поиске и понимании мнений с помощью веб-поиска. Это позволяет маркетологам лучше понять, как целе-

вая аудитория рассматривает продукт и принимать соответствующие решения. 

Таким образом, в современных условиях применение инструментов анализа и оптимизации искусствен-

ного интеллекта в организационной деятельности будет влиять на принятия решений, делая их более эф-

фективными. Обусловлено это тем, что инструменты анализа и оптимизации искусственного интеллекта 

управляют большими объемами данных, обобщая их. При этом человек не может обработать миллионы 

или миллиарды записей за короткие промежутки времени и связать отношения между элементами данных, 

которые считаются ключом к принятию любых решений. В отличие от инструментов анализа и оптимиза-

ции искусственного интеллекта, когда человек принятии решения опирается на данные, он считает эти дан-

ные линейными и, следовательно, не может обрабатывать их в совокупности. 

Подводя итог, отметим, что на современном этапе общественного развития искусственный интеллект 

вносит большой вклад в процесс принятия решений на организационном уровне, делая процесс принятия 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

28 

решений понятным, быстрым и в большей степени основанным на данных. Инструменты анализа и опти-

мизации искусственного интеллекта, такие, как: прогнозная, диагностическая, описательная, предиктивная 

или предписывающая аналитика, социальные вычисления, позволяют принимать более эффективные реше-

ния, решать сложные проблемы, инициировать стратегические организационные изменения, оценивать 

риски и оценивать эффективность бизнеса в целом. Вместе с тем, уровень внедрения инструментов анализа 

и оптимизации искусственного интеллекта на организационных уровнях все еще достаточно низкий, что 

требует дополнительного изучения и научного обоснования всех преимуществ использования искусствен-

ного интеллекта для целей принятия управленческих решений. 
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Application of analysis and optimization tools based on artificial 

intelligence for decision-making processes in the economy 

 

Abstract: in modern conditions, many processes under the influence of globalization and digitalization are au-

tomated. At the same time, the efficiency of automation generated by artificial intelligence is now reduced not only 

to use on assembly lines in business processes, but also to decision-making processes by management bodies in 

organizations of various sizes and forms of ownership. 

Analysis of the capabilities of artificial intelligence has shown that it makes a great contribution to the decision-

making process at the organizational level, making the decision-making process understandable, fast and more da-

ta-based. Artificial intelligence analysis and optimization tools such as predictive, diagnostic, descriptive, predic-

tive or prescriptive analytics, social computing allow you to make more effective decisions, solve complex prob-

lems, initiate strategic organizational changes, assess risks and evaluate the effectiveness of the business as a 

whole. At the same time, the level of implementation of Artificial Intelligence Analysis and Optimization Tools at 

organizational levels is still quite low, which requires additional study and scientific justification of all the ad-

vantages of using artificial intelligence for management decision-making purposes. 

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence analysis and optimization tools, big data, management 

decision-making, predictive analytics, diagnostic analytics 
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Применение оптимизационных моделей для процессов  

принятия решений в экономических системах 

 

Аннотация: в современных организациях эффективность процессов принятия решений определяет 

успешность их функционирования на определенных рынках. Процесс принятия решений является субъек-

тивным и зависит как от самого лица, которое принимает решение, так и от времени, которое необходимо 

на принятие. 

При этом, как показал анализ, проведенный в настоящем исследовании, процессы принятия управленче-
ских решений всегда сопряжены с необходимостью оценки данных и факторов, которые влияют на дея-
тельность хозяйствующего субъекта. По указанной причине практика принятия решений часто требуют 
анализа существенных особенностей реальных процессов и расчета оптимальных вариантов решений. Для 
удовлетворения таких потребностей организационного управления применяются оптимизационные моде-
ли, которые на основании с усредненными вероятностных характеристик, а также минимальных и макси-
мальных показателей, позволят выбирать решение, отвечающее критериям оптимальности и являющееся 
наиболее эффективным решением для конкретной экономической ситуации. Выбор оптимизационной мо-
дели не является случайным и зависит от конкретной экономической ситуации, для которой необходима 
выработка соответствующего управленческого решения и тех данных, которые будут закладываться в рас-
четы при использовании оптимизационной модели. 

Ключевые слова: оптимизационные модели, принятие решений, органы управления, эндогенные пере-

менные, оптимизация функций 

 

Для цитирования: Бурлаков В.В. Применение оптимизационных моделей для процессов принятия ре-

шений в экономических системах // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 31 – 39. 

 

Вопросы применения оптимизационных моделей для различных целей в экономке на современном этапе 

общественного развития являются весьма актуальными. Обусловлено это тем, что такие модели позволяют 

находить оптимальный вариант решения экономических задач в заданных условиях, что, в свою очередь, 

позволяет более точно оценивать и прогнозировать организационные возможности в процессе принятия 

управленческих решений [8, 9]. 

Возможность выбора оптимального, то есть наиболее подходящего варианта из множества обусловлена 

спецификой оптимизации как процесса, сущность которого сводится к извлечению на основе имеющихся 

данных, наиболее удовлетворяющего потребностям минимального или максимального показателя [1, 4, 6]. 

Задачи по определению максимума и минимума играют центральную роль в математическом анализе, 

заложенном в основу оптимизационных моделей. В отличие от типичных математических задач в экономи-

ке, многие решения принимаются с учетом принципа максимизации [2, 3]. При этом главный вопрос за-
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ключается в том, как скорректировать максимизирующее поведение, если один из неконтролируемых пе-

ременных изменится. В качестве примера такой переменной можно привести изменение количества товара 

рынке при изменении цены на сопутствующий товар. По законам экономики, если цены на одни товары 

растут, то потребители должны будут пересматривать свою потребительскую корзину, делая выбор в поль-

зу того товара, который является для них наиболее важным, внося коррективы в свои расходы. Такое по-

требительское поведение может повлиять на количество других товаров, продаваемых на рынке. 

Условия о сопутствующем товаре являются условиями второго порядка и являются необходимыми, но 

недостаточными для принятия оптимального решения. Вместе с тем, по мере осуществления расчетов ча-

сто приходится предполагать, что условия второго порядка, о которых известно только то, что они доста-

точны, на самом деле выполняются максимально. 

Тем не менее, реального выбора не существует. Либо делается предположение и получается интересный 

экономической вывод, либо не делается предположение и никакой вообще вывод не может быть сделан. 

Адаптируем вышесказанное к применению оптимизационных моделей для целей максимизации прибыли и 

принятия соответствующего управленческого решения. 

Компания, занимающаяся производством какого-либо товара, использует капитал и рабочую силу. Ре-

сурсы должны быть разделены между капиталом и рабочей силой таким образом, чтобы максимизировать 

прибыль. Соответствующее управленческое решение (оптимальное) в данном случае должно приниматься 

исходя из того, каковы будут относительные затраты компании на рабочую силу и на капитал, а также ис-

ходя анализа производственных функций компании. При этом будем принимать условие о том, что компа-

ния не выходит на новые рынки, а свободно функционирует в условиях конкуренции, то есть ее выпуск ни-

как не будет влиять на ценообразование на рынке, поэтому указана цена ее продукта, а также стоимость 

капитала и рабочей силы. 

Обозначим производственную функцию исследуемой компании обозначением: f (K,M), а цену единицы 

продукции, которую компания производит – y (рублей). При заданных условиях выручку компании будем 

рассчитывать по формуле: yf (K,M). Исходя из вышеприведенных данных прибыль компании без учета по-

стоянных издержек будем находиться из следующего выражения: 

π(K, M) = yf (K, M) − wM − vK,       
 

В вышеприведенном выражении ставка заработной платы обозначена – w; а ν – стоимость единицы ка-

питала. Имеется и другой подход к подсчету прибыли, например, путем вычитания постоянных издержек. 

Однако такой подход не исключает существующую проблему максимизации. 

Если оптимизационная модель используется для краткосрочного прогноза и соответственно для приня-

тия решения в краткосрочной перспективе, то капитал будет величиной постоянной и будет существовать 

только одна переменная, которая изменяется (эндогенная переменная) – M. 

Для решения задачи с одной переменной M необходимо дифференцировать производственную относи-

тельно такой переменной. Такая дифференциация необходима для нахождения условия первого порядка, 

которому должно удовлетворять оптимальное значение переменной M ∗: 
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yf M (K, M ∗) − w = 0.        

Чтобы понять, каким образом эндогенная переменная M∗, а именно ее увеличение, будет определять 

увеличение другой переменной, оказывающей влияние на модель – w (экзогенной переменной), то допу-

стимо использовать дифференцирование с получением следующего выражения: 

       
 

Теперь, чтобы сравнить результаты, необходимо осуществить деление: yfMM(K,M ∗). Сделаем предпо-

ложение, что цена за единицу y > 0, при этом имеется также вторая производная fMM(K,M∗). В условиях 

задачи компания максимизирует свою прибыль, но вторая производная fMM(K,M∗) имеет отрицательное 

значение, то есть находится в минимуме. 

Вторая производная с отрицательным значением с позиции проставленной задачи отвечает условию до-

статочности, однако не является необходимым условием для того, чтобы рассчитать максимальную вели-

чину и принять оптимальное решение. Такой вывод сделан на основании того, что вторая производная по 

своему максимальному значению может быть равна нулю и необходимо убедиться в выполнении условий 

второго порядка с учетом следующего уравнения: 

        
 

Вышеприведенное условие второго порядка будет гарантировать отрицательное значение второй пере-

менной. Применительно к условиям задачи это обозначает, что чем меньше будет ставка заработной платы, 

тем меньше будет работников в компании. Если внимательнее посмотреть на условие второго порядка, то 

возникает объективный вопрос о том, может ли оно быть оправдано чисто экономическими принципами. 

Можно было бы ожидать, что производственная функция покажет уменьшающуюся отдачу от труда. 

Если обращать внимание на решение управленческой задачи долгосрочной оптимизации, где K нельзя счи-

тать постоянной величиной, тогда K, а также M, необходимо будет рассматривать в качестве эндогенных 

переменных. При этом увеличение числа эндогенных переменных является дополнительной нагрузкой на 

модель, которая даст больше данных для принятия оптимальных управленческих решений. 

Для решения задачи долгосрочной оптимизации рассмотрим ожидаемые значения производственной 

функции, которые будут сводиться к: fK >0, fKK <0, fM >0, fMM <0. 

Вышеприведенные значения производственной функции предполагают, что производство увеличивается 

с увеличением капитала или рабочей силы, но при этом производственная функция демонстрирует умень-

шающуюся отдачу от капитала или рабочей силы. Теперь необходимо сделать предположение о значении 

производственной функции f(KM). Из векторного исчисления нам известно, что производственная функция 

f(KM) = производственной функции f(MK) при условии, если f имеет непрерывные вторые частные произ-

водные. Отсюда возникает объективный вопрос о том, является ли вторая частная производной положи-

тельной, отрицательной или нулевой? 
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Таблица 1 

Зависимость значений для решений от значения второй частной производной 

значения второй частной про-

изводной 

значение для принятия  

управленческих решений 

вторая частная производная 

положительна 

капитал и рабочая сила являются 

взаимодополняющими ресурсами 

вторая частная производная 

отрицательна 

капитал и рабочая сила заменяют 

друг друга 

вторая частная производная 

нулевая 

капитал и рабочая сила не связаны 

друг с другом 
 

Теперь необходимо применить необходимые условия первого порядка из многомерного исчисления. 

Оптимальный выбор K∗ и M∗ капитала и рабочей силы должен удовлетворять следующим уравнениям: 

πK(K∗,M∗)=yfK(K∗,M∗)−ν =0,       

πL(K∗, M∗) = yfM (K∗, M∗) − w = 0.       
 

При наличии конкретной производственной функции можно решать вышепредставленные управления 

оптимальных значений K∗ и M∗. В данном случае рассматривается вопрос не значений K∗ и M∗, а вопрос о 

том, каково будет направление изменения K∗ от M∗, если либо ставка заработной платы w, либо стоимость 

единицы капитала ν незначительно увеличатся. 

Таким образом, необходимо исследовать сравнительную статику: в качестве альтернативы 

для M∗. 

Для осуществления такой сравнительной статистики необходимо использовать метод неявного диффе-

ренцирования. Например, чтобы получить сравнительные статические результаты для ставки заработной 

платы w, необходимо дифференцировать оба уравнения относительно w, имея в виду, что K∗ и M∗ оба за-

висят от w: 

      

      
 

К вышеприведенным линейным уравнениям для определения двух сравнительных статических величин 

относительно w допускается добавить «1», а затем решить с помощью метода Крамера, предназначенного 

для решения систем линейных алгебраических уравнений [5]. 
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где ∆ = y(fK K (K ∗ , M∗ )fMM (K ∗ , M∗ ) − (fK M (K ∗ , M∗ ))2 ). 

По уже известным условиям числитель второй частной производной отрицательный (уменьшающаяся 
доходность капитала). При этом значение знаменателя не известно. Экономические ожидания оптимиза-
ции, необходимые для принятия решения, здесь состоят в том, что эта сравнительная статистика окажется 
отрицательной: если стоимость рабочей силы возрастет, компания должна будет нанимать меньше рабочей 
силы. 

Для проверки гипотезы необходимо определить значение критической точки (оптимальной). Согласно 
классической теории, если есть критическая точка (x∗, y∗) функции F (x, y) от двух переменных, то доста-
точным условием для максимума является то, что D (дискриминант) = Ff − F2 >0 при <0 в критической 
точке. Если D > 0, а Fxx > 0 в критической точке, то критическая точка является минимальной. Если D < 0 в 
критической точке, то критическая точка является седловой точкой. Применительно к задаче настоящего 
исследования получаем: 

πKK = yfKK , πMM = yfMM, πKM = yfKM      
 

Таким образом, ∆ имеет тот же знак, что и D, поскольку D = y∆. Поскольку компания по гипотезе иссле-

дования стремится к максимизации прибыли, то очевидно, что ∆ не может быть отрицательной (т.е. имеет 

местонахождение в седловой, а не критической точке). 

Поскольку πKK = yfKK < 0, то ∆ > 0 было бы достаточным условием для достижения максимума, но, 

возможно, ∆ = 0, тогда . Если рассматривать сравнительную статистику применительно к величине 

w, то можно предполагать, что выполняется достаточное условие, а знаменатель ∆ > 0. При этом положи-
тельное или отрицательное значение числителя зависит от того, являются ли капитал и рабочая сила заме-
нителями, дополняющими показатели или не связанными с показателями в производственной функции. 

Если капитал и рабочая сила являются заменителями, то сравнительная статика придет к следующему 

выражению: . Таким образом, будет использовано меньше рабочей силы и больше капитала. Из 

вышеприведенной оптимизационной модели можно сделать вывод о необходимости принятия того или 
иного управленческого решения. 

Стоит отметить, что приведенный пример является одним из возможных способов использования опти-
мизационных моделей для процесса принятия управленческих решений. Вместе с тем, применять оптими-
зационные модели можно и для других процессов принятия управленческих решений в экономических си-
стемах. Практически оптимизация функций описывает класс задач по нахождению входных данных для 
заданной функции, которые приводят к минимальному или максимальному результату функции. Цель за-
висит от определенных переменных или неизвестных характеристик системы. При этом выделяют основ-
ные методы оптимизации (табл. 2). Основные методы оптимизации – это методы, которые чаще всего ис-
пользуются на практике из-за их удобства и легкости применения. Использование этих методов позволяет 
обеспечить оптимизацию бизнес-процессов всей системы управления, повысив качество деятельности ком-
пании. 
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Таблица 2 

Методы оптимизации, используемые для принятия решений в экономике [5, 10] 

Наименование метода Содержание метода 
Математическое моде-
лирование 

Характеризуется принятием решений в соответствии со статистикой, 
которая представлена в формальном виде. С помощью этого метода 
проводится количественный анализ проблемы и выбирается наиболее 
подходящий вариант решения 

Методы экспертной 
оценки 

Используются при постановке и решении вопросов по управлению ли-
цами, которые обладают достаточными знаниями, чтобы выдвигать 
собственные гипотезы и выводы 

Метод мозгового 
штурма 

Используется в особых случаях с минимальным объемом информации и 
ограниченным временем для решения проблемы. В этом случае к об-
суждению проблемы и поиску подходящих решений привлекаются лю-
ди, обладающие определенным объемом знаний в соответствующей 
сфере 

Теория игр Метод оптимизации бизнес-процессов в управлении, который позволяет 
предприятию свободно функционировать в условиях конкуренции, мо-
делируя обстоятельства, при которых принятое решение оказывает вли-
яние на конкурентов 

 

Все вышеперечисленные методы могут использоваться как по отдельности, так и в комплексе действий, 

направленных на оптимизацию бизнес-процессов в сфере управления. Выбор того или иного метода 

напрямую зависит от поставленных целей [7]. Однако в общей доле вероятности использования тех или 

иных методов превалирующими методами являются методы математического моделирования (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Вероятность использования оптимизационных методов 

для целей принятия решения в экономике [10] 
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Подводя итог, отметим, что процессы принятия управленческих решений всегда сопряжены с необхо-

димостью оценки данных и факторов, которые влияют на деятельность хозяйствующего субъекта. По ука-

занной причине практика принятия решений часто требует анализа существенных особенностей реальных 

процессов и расчета оптимальных вариантов решений. Для удовлетворения таких потребностей организа-

ционного управления применяются оптимизационные модели, которые на основании с усредненными ве-

роятностных характеристик, а также минимальных и максимальных показателей, позволят выбирать реше-

ние, отвечающее критериям оптимальности и являющееся наиболее эффективным решением для конкрет-

ной экономической ситуации. Выбор оптимизационной модели не является случайным и зависит от кон-

кретной экономической ситуации, для которой необходима выработка соответствующего управленческого 

решения и тех данных, которые будут закладываться в расчеты при использовании оптимизационной моде-

ли. 
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Application of optimization models for decision-making processes in economic systems 

 

Abstract: in modern organizations, the effectiveness of decision-making processes determines the success of 

their functioning in certain markets. The decision-making process is subjective and depends both on the person 

who makes the decision and on the time it takes to make such a decision. 

At the same time, as the analysis conducted in this study has shown, management decision-making processes 

are always associated with the need to assess data and factors that affect the activities of an economic entity. For 

this reason, the practice of decision-making often requires an analysis of the essential features of real processes and 

the calculation of optimal solutions. To meet such needs of organizational management, optimization models are 

used, which, based on averaged probabilistic characteristics, as well as minimum and maximum indicators, will 

allow choosing a solution that meets the criteria of optimality and is the most effective solution for a specific eco-

nomic situation. The choice of the optimization model is not random and depends on the specific economic situa-

tion for which it is necessary to develop an appropriate management decision and the data that will be incorporated 

into the calculations when using the optimization model. 
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Инструменты нейромаркетинга: перспективы их использования на рынке товаров и услуг 

 

Аннотация: нейромаркетинг играет важную роль в продвижении товаров и услуг, так как он позволяет 

компаниям лучше понимать потребности и желания своей целевой аудитории, а также превосходить кон-

курентов на рынке. Одна из главных задач нейромаркетинга – это изучение реакций мозга потребителей на 

различные стимулы, такие как цвета, формы, звуки и запахи. Это позволяет определить, какие характери-

стики товара или услуги привлекают внимание потребителей и вызывают у них положительные эмоции. 

Классический подход в группировке инструментов нейромаркетинга указывает на наличие уже существу-

ющих технических и психологических инструментов. Считаем целесообразным дополнить существующую 

классификацию такой группой как поведенческие инструменты, которые могут быть использованы при 

оценке эмоций целевой аудитории по темпераменту, коммуникабельности, отношению к новому, способам 

самовыражения, активности жизненной позиции, ценностям и так далее. 

Принципы проведения нейромаркетинговых исследований позволяют исследовать, как эмоции влияют 

на принятие решений потребителями и как маркетологи могут использовать эту информацию для создания 

более эффективных маркетинговых стратегий. Исследование показало, что эмоциональные реакции могут 

играть решающую роль в принятии решений о покупке и что маркетологи могут использовать определен-

ные эмоциональные стимулы для увеличения вероятности покупки. 
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Нейромаркетинг играет важную роль в продвижении товаров и услуг, так как он позволяет компаниям 

лучше понимать потребности и желания своей целевой аудитории, а также превосходить конкурентов на 

рынке. 

Одна из главных задач нейромаркетинга – это изучение реакций мозга потребителей на различные сти-

мулы, такие как цвета, формы, звуки и запахи. Это позволяет определить, какие характеристики товара или 

услуги привлекают внимание потребителей и вызывают у них положительные эмоции. 

Нейромаркетинг также помогает оптимизировать процессы принятия решений у потребителей. Иссле-

дования показывают, что наш мозг принимает решения больше на эмоциональном, чем на логическом 

уровне. Поэтому, при помощи нейромаркетинга можно создать такие рекламные материалы и стратегии, 

которые будут максимально эффективными для стимулирования принятия решений у потребителей. Вы-

борка из положительных эмоций вызванных например: использование в рекламе счастливых людей, что 
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позволяет ассоциировать продукт или услугу с положительными эмоциями; использование цветов и форм, 

которые исследования показали, что способствуют улучшению настроения; использование приятных запа-

хов, которые могут ассоциироваться с положительными эмоциями у потребителей. 

Нейромаркетинг также помогает улучшить определение целевой аудитории и прогнозирование их пове-

дения. Анализ реакций мозга потребителей на определенные стимулы позволяет выделить сегменты ауди-

тории и адаптировать маркетинговые стратегии под каждый из них. 

Таким образом, нейромаркетинг помогает компаниям лучше понимать своих потребителей, создавать 

более эффективные рекламные материалы и стратегии, а также повышать эффективность своего продвиже-

ния товаров и услуг [1]. Нейромаркетинг занял важное место в маркетинговых исследованиях, направлен-

ных на оценку реакции потребителей и формирование новых подходов к потребителям, учитывая их по-

требности и предпочтения [2]. 

Классический подход в группировке инструментов нейромаркетинга указывает на наличие уже суще-

ствующих технических и психологических инструментов. Считаем целесообразным дополнить существу-

ющую классификацию такой группой как поведенческие инструменты, которые могут быть использованы 

при оценке эмоций целевой аудитории по темпераменту, коммуникабельности, отношению к новому, спо-

собам самовыражения, активности жизненной позиции, ценностям и так далее (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Инструменты нейромаркетинга на рынке товаров и услуг 
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Принципы проведения нейромаркетинговых исследований позволяют исследовать, как эмоции влияют 

на принятие решений потребителями и как маркетологи могут использовать эту информацию для создания 

более эффективных маркетинговых стратегий. Исследование показало, что эмоциональные реакции могут 

играть решающую роль в принятии решений о покупке и что маркетологи могут использовать определен-

ные эмоциональные стимулы для увеличения вероятности покупки. 

Эти исследования и другие подобные им позволяют маркетологам более глубоко понять процессы, про-

исходящие в мозге потребителя, и использовать эту информацию для создания более эффективных марке-

тинговых стратегий. Нейромаркетинг становится все более популярным инструментом в маркетинговых 

исследованиях и помогает улучшить понимание потребительского поведения и повысить эффективность 

рекламных кампаний [3]. 

Нейромаркетологи утверждают, что тела людей в маркетинговых целях более правдивы, чем слова, ко-

торые они произносят, обещая прямой доступ к ранее скрытым аспектам потребительского желания [4, с. 

407-411]. 

Одним из основных принципов проведения нейромаркетинговых исследований является использование 

методов исследования мозга, таких как функциональная магнитно-резонансная томография (fMRI), элек-

троэнцефалография (EEG) и позитронно-эмиссионная томография (PET). Эти методы позволяют исследо-

вателям измерять активность различных областей мозга и связывать ее с определенными эмоциональными 

и психологическими реакциями. 

Важным принципом проведения нейромаркетинговых исследований является создание специфических 

стимулов или задач, которые вызывают эмоциональные реакции у потребителей. Это может быть показ ре-

кламных материалов, просмотр видеороликов или слушание музыки. Используя эти стимулы, исследовате-

ли могут изучать, какие области мозга активируются и какие эмоциональные реакции вызываются. 

В проведении нейромаркетинговых исследований также важна большая выборка участников, чтобы по-

лучить достоверные результаты. Исследователи часто привлекают наблюдателей из разных групп потреби-

телей, чтобы увидеть, как разные группы реагируют на маркетинговые стимулы. Например, могут быть ис-

следованы различия в реакциях мужчин и женщин, разных возрастных групп или разных социально-

экономических категорий. 

Важным принципом нейромаркетинговых исследований является использование различных метрик для 

анализа результатов. Исследователи могут изучать активность отдельных областей мозга, уровень эмоцио-

нальных реакций и их продолжительность, а также изменения в поведении, например, выполнение задач 

или принятие решений о покупке. Это позволяет получить более полную и объективную картину об эффек-

тивности маркетинговых стратегий. 

В целом, нейромаркетинговые исследования акцентируют внимание на понимании эмоциональных и 

психологических аспектов потребительского поведения и их влияния на принятие решений о покупке. Это 

позволяет маркетологам создавать более эффективные и привлекательные маркетинговые стратегии, кото-

рые вызывают у потребителей сильные эмоциональные реакции и увеличивают вероятность покупки. 
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Нейромаркетинг – это новая дисциплина, которая дополняет маркетинговые исследования и использует 

научные лаборатории и такие методы, как визуализация мозга (с помощью ЭЭГ), тесты на неявную реак-

цию, отслеживание глаз и кодирование лица, и это лишь некоторые из них [5]. 

На основе знаний в области нейромаркетинга исследователями предлагаются, например, схемы создания 

дизайнерских решений при разработке упаковки товара, которая поможет привлечь большее число покупа-

телей. При этом учитываются комплексные исследования в сфере дизайнерской упаковки, возможностей 

продвижения товара за счет ее использования, рекламирования бренда компании-продавца [6, с. 72-91]. 

Современные технологии нейромаркетинга включают в себя использование различных методов и ин-

струментов для изучения и анализа мозговой активности и психологических реакций потребителей на мар-

кетинговые стимулы. Некоторые из таких технологий включают: 

1. Электроэнцефалография (ЭЭГ). Измерение электрической активности мозга с помощью электродов, 

чтобы определить, какое внимание и эмоции вызывает определенный маркетинговый стимул. 

2. Магнитно-резонансная томография (МРТ). Использование МРТ-сканера для наблюдения активности 

разных областей мозга и выявления реакций потребителей на маркетинговые материалы. 

3. Функциональная близость близости с инфракрасной спектроскопией (fNIRS). Технология, которая 

измеряет изменение уровней кислорода в крови в разных областях мозга для определения активности и ре-

акций на маркетинговые стимулы. 

4. Глазодвижение и захват взгляда. Использование специальных устройств и программного обеспечения 

для отслеживания движения глаз и точки фокусировки потребителей, чтобы определить, какие элементы 

маркетингового материала привлекают их внимание. 

5. Эмоциональный анализ. Применение различных алгоритмов и программных инструментов для анали-

за лицевых выражений, тона голоса и других физиологических сигналов для определения эмоциональных 

реакций потребителей. 

6. Технологии виртуальной реальности (VR) и дополненной реальности (AR). Использование VR и AR 

средств для создания иммерсивных и взаимодействующих маркетинговых опытов, которые могут вызывать 

более глубокие и эмоциональные реакции у потребителей. 

Эти современные технологии нейромаркетинга помогают маркетологам и исследователям понять, какие 

факторы и маркетинговые стратегии могут быть наиболее эффективными для привлечения и удержания 

внимания потребителей. Они позволяют лучше понимать, какое воздействие оказывают разные маркетин-

говые стимулы на мозг и эмоции потребителей, что, в свою очередь, может помочь в разработке более эф-

фективных рекламных кампаний и продуктов. 

Нейромаркетинговые инструменты – это различные методы и техники, применяемые для исследования 

и анализа нейрологических реакций и влияния на потребителей. Они помогают маркетологам и исследова-

телям понять, как мозг воспринимает рекламу, продукты и бренды, и какие факторы могут повысить эф-

фективность маркетинговых кампаний. 

Примеры нейромаркетинговых инструментов: 
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1. Электроэнцефалография (ЭЭГ). Позволяет измерять электрическую активность мозга и идентифици-

ровать пиковую активность, связанную с определенными стимулами или рекламными материалами. 

2. Функциональная близость используется для измерения активности определенных частей мозга с по-

мощью магнитного резонанса (МРТ). Помогает исследователям определить, какие части мозга активиру-

ются при восприятии конкретных стимулов. 

3. Эмоциональные реакции. Анализирует эмоциональные реакции потребителей с помощью распозна-

вания лиц. Может измерять различные эмоции, такие как радость, грусть, страх и т.д. 

4. Гальваническая кожная реакция (ГКР). Измеряет электрическую проводимость кожи, которая может 

быть связана с уровнем чувствительности и вовлеченности потребителя. 

5. Измерение пульса и сердечного ритма. позволяет определить уровень физиологической реакции по-

требителей при воздействии на них рекламы или других стимулов. 

Эти инструменты позволяют проводить более объективные и научные исследования нейрологических 

реакций потребителей на маркетинговые стимулы, что помогает разработчикам строить более эффектив-

ные стратегии продвижения товаров и услуг. 

В будущих научных исследованиях уделим внимание развитию потенциала нейромаркетинга с учетом 

специфики нейромаркетинга и других отраслей науки, таких как психология и нейробиология, которые 

указывают на их связь и взаимодействие, которые на основе внедрения современных инновационных и 

цифровых технологий представляют собой симбиоз взаимодополняющих друг друга отраслей науки и при 

эффективной реализации поставленных целей и задач, будут и в дальнейшем играть важную роль в системе 

продвижения товаров и услуг. Важно на данном этапе научного исследования определить перспективы 

применения потенциала нейромаркетинга. 
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Neuromarketing tools: prospects for their use in the market of goods and services 
 
Abstract: neuromarketing plays an important role in the promotion of goods and services, as it allows compa-

nies to better understand the needs and desires of their target audience, as well as surpass competitors in the market. 
One of the main tasks of neuromarketing is to study the reactions of consumers' brains to various stimuli, such as 
colors, shapes, sounds and smells. This allows you to determine which characteristics of a product or service attract 
the attention of consumers and cause them positive emotions. The classical approach in grouping neuromarketing 
tools indicates the presence of already existing technical and psychological tools. We consider it appropriate to 
supplement the existing classification with such a group as behavioral tools that can be used to assess the emotions 
of the target audience by temperament, sociability, attitude to the new, ways of self-expression, activity of life posi-
tion, values, and so on. 

The principles of neuromarketing research allow us to explore how emotions influence consumer decision-
making and how marketers can use this information to create more effective marketing strategies. The study 
showed that emotional reactions can play a crucial role in making purchase decisions and that marketers can use 
certain emotional stimuli to increase the likelihood of buying. 

Keywords: neuromarketing, digital technologies, emotions, brain reaction, tools, strategy, neuromarketing 

technologies 
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Разработка программы стратегических организационных 

изменений предприятия в условиях цифровой трансформации 

 

Аннотация: на современном этапе экономического развития актуальными тенденциями являются кон-

курентоспособность предприятий и глобальная конкуренция на различных рынках товаров и услуг. Совре-

менные экономические тенденции сфокусированы на факторах, способствующих повышению конкуренто-

способности предприятий и улучшению их позиций. В связи с этим повышение конкурентоспособности 

становится важной задачей. 

В связи с вышесказанном можно сделать вывод о том, что тема оптимизации и повышения эффективно-

сти конкурентной стратегии предприятия на сегодняшний день актуальна и занимает лидирующую пози-

цию в области дальнейшего развития стратегии управленческих технологий. 

В представленной статье автором комплексно рассмотрены актуальные проблемные аспекты процессов 

разработки стратегии конкуренции современного предприятия в современных политических и социально-

экономических условиях, а также обозначены возможные направления совершенствования упомянутых 

процессов. 

Ключевые слова: стратегия конкуренции, стратегический менеджмент, управление стратегией, страте-

гический анализ, стратегические программы 

 

Для цитирования: Фомичев А.Н. Разработка программы стратегических организационных изменений 

предприятия в условиях цифровой трансформации // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 46 – 52. 

 

Введение 

Оценка конкурентоспособности позволяет компании определить свое положение относительно конку-

рентов и выявить факторы, способствующие или препятствующие её успеху. 

Методы и модели конкурентного поведения предприятий видоизменяются под влиянием институцио-

нальных и законодательных нововведений, которые происходят в развивающейся экономике России. Изме-

нение темпов роста потребительского спроса, присутствие на рынке иностранных предприятий вынуждают 

разрабатывать конкурентную стратегию для компаний. Западный опыт различных сфер бизнеса говорит о 

важности формирования конкурентной стратегии и для крупных предприятий, и для средних, даже мелких 

компаний, которые изготавливают разные товары и оказывают различные услуги. 

Актуальность данного темы заключается в том, что современная бизнес-среда характеризуется высокой 

степенью конкуренции, и успешное функционирование предприятий в таких условиях требует применения 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

47 

эффективных стратегий маркетинга и управления. Одной из важных задач для фирмы является оценка и 

поддержание своей конкурентоспособности на рынке. 

Цель исследования заключается в разработке конкурентной стратегии развития предприятия в условиях 

экономической нестабильности. 

Исходя из цели исследования, в исследовании поставлены следующие задачи, определяющие его струк-

туру: 

1) Дать понятие конкурентной стратегии, обозначить виды конкурентной стратегии предприятия. 

2) Изучить факторы, влияющие на повышение конкурентоспособности предприятия. 

3) Обозначить принципы и этапы разработки конкурентной стратегии предприятия. 

4) Изучить методы разработки конкурентной стратегии предприятия. 

5) Дать рекомендации по выбору и реализации конкурентной стратегии фирмы. 

Теоретической основой исследования явились результаты научных работ, представленные в трудах за-

рубежных и отечественных ученых-экономистов. Данное исследование опирается на несколько публика-

ций, посвященных стратегическому планированию и управлению, повышению конкурентоспособности 

корпорации, анализу и оценке ее конкурентоспособности, а также разработке конкурентной стратегии. 

Информационная база состоит из исследований, посвящённых методам стратегического управления, ин-

струментам проведения стратегического анализа, оценке вероятности, стратегиям конкуренции, а также 

систематизации подходов к классификации стратегий конкуренции. 

В процессе исследования использовались следующие источники информации: нормативно-правовые ак-

ты, научные отчеты, монографии, аналитические работы консалтинговых компаний, публицистические и 

научные работы по вопросам управления цифровой трансформации бизнеса, статистические данные и ме-

тоды. 

В целях анализа основных методов стратегического управления [1] в работе были использованы: метод 

управления посредством ранжирования стратегических задач, метод управления в условиях стратегических 

неожиданностей и метод стратегического управления по сильным и слабым сигналам о состоянии среды. 

Основная часть 

Конкурентное преимущество является основой конкурентной стратегии развития предприятия. Конку-

рентная стратегия организации включает в себя деловые подходы и инициативы, направленные на привле-

чение и удовлетворение потребностей потребителей, поддержание конкурентного преимущества и укреп-

ление позиции на рынке [2]. Цель состоит в том, чтобы честно победить конкурентов, получить конкурент-

ное преимущество и привлечь новых потребителей. 

Конкурентные стратегии обычно включают наступательные и оборонительные действия, причем особое 

внимание уделяется действиям, оправданным рыночным и условиями, краткосрочным тактическим манев-

рам для немедленного реагирования на изменяющиеся обстоятельства, а также просчитанным действиям 

для оказания долгосрочного влияния на возможности компании и ее положение на рынке [3]. 

Организации в разных странах активно стремятся применять различные стратегии и инновационные 

подходы с целью привлечения потребителей, стимулирования их повторных покупок, опережения конку-
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рентов и достижения лидирующих позиций на рынке. Топ-менеджмент принимает тактические и стратеги-

ческие решения, исходя из конкретных ситуаций и условий, сложившихся на рынке [4]. Существует мно-

жество вариантов стратегий, каждая из которых имеет свои преимущества и нюансы. Поэтому вариантов 

стратеги и также много, как и конкурентов на рынке [5]. 

Таким образом, конкурентная стратегия обеспечивает степень конкурентоспособности предприятия на 

том или ином рынке [6]. Разработка конкурентных стратегий сложный процесс, анализирующий состояние 

среды, в которой действует предприятие, положение фирмы в бизнесе, действия предприятия и степень 

риска в конкретных ситуациях [7]. Факторы и критерии при выборе конкурентной стратегии играют огром-

ную роль, ведь от этого зависит степень сложности и временной интервал для осуществления действий по 

достижению целей фирмы [8]ю Так как конкурентная стратегия определяет жесткую связь между целями 

предприятия и стратегически правильными решениями, задачами компании и достигнутыми результатами 

[9]. 

В рамках тематики исследования, обозначенных целей и задач, мы проанализировали стратегии конку-

рентоспособности современных предприятий [10]. На основании проведенного исследования были сделаны 

следующие выводы. 

Конкурентная стратегия – конкурентное преимущество компании, которое может быть достигнуто на 

рынке по сравнению с другими конкурентами с помощью ряда задач в сочетании с программой, направ-

ленной на достижение ее основных целей, выявление проблем, которые ей мешают, и поиск решений [11]. 

Признаками конкурентной стратегии являются устойчивость конкурентного поведения, которая определяет 

важность планируемых конкурентных результатов, ожидание долгосрочного успешного функционирова-

ния в конкурентной среде, зависимость от основных факторов успеха конкуренции, обеспечивающих по-

стоянную конкурентоспособность. Выбор конкурентной стратегии основывается на конкретном конку-

рентном преимуществе компании. Майкл Портер выделил несколько основных вариантов: абсолютное ли-

дерство по стоимости, дифференциацию товарного предложения и ориентацию на определенные сегменты 

рынка [12]. 

Факторы конкурентоспособности в основном способствуют усилению конкуренции. К факторам, влия-

ющим на конкурентоспособность предприятий, относятся: качество продукции и услуг; цена; маркетинго-

вая стратегия; маркетинговые исследования; услуги. Модель формирования и реализации, а также состав и 

содержание конкурентных элементов создают теоретическую и методологическую основу для обеспечения 

конкурентного преимущества предприятия, которое, как следствие, проявляется в стабильности и относи-

тельной экономической устойчивостью. 

Всю последовательность разработки конкурентной стратегии предприятия можно представить в виде 

нескольких этапов: предварительный этап - анализ текущей ситуации компании в сегменте; первый этап - 

выбор методов конкурентной борьбы; второй этап - выбор целевого рынка; третий этап - это идентифика-

ция конкурентов. 

Существуют следующие модели портфолио для выбора стратегии развития вашей организации: 

• Матрица роста-доли рынка (BCC Matrix); 
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• Матрица государственного сектора (Джей Монтанари и Джей Брэкер); 

• Матрица рыночных возможностей продукта (i.); 

• Матрица соответствия отрасли общему направлению деятельности (Д.Абель); 

• Матрица привлекательности отрасли (матрица McKinsey); 

• Матрица оперативной политики; 

• Матрица анализа эволюции рынка (Хоппер/Шендель); 

• Матрица жизненного цикла промышленного предприятия. 

В результате анализа конкурентов компании и конкурентных преимуществ компании возможно опреде-

лить её место по конкурентоспособности в сравнении с прямыми конкурентами. При этом становится оче-

видным, что основным конкурентным преимуществом является широкий ассортимент высококачественной 

продукции, отвечающей требованиям клиентов и тенденциям рынка. 

Заключение 

Согласно проведенному исследованию, был сделан вывод, что наиболее предпочтительной конкурент-

ной стратегией современной компании является концепция 4Р, в рамках которой компания устанавливает 

цель производства недорогих товаров/услуг в отрасли. 

Конкурентная стратегия предприятий должна быть направлена на достижение высокого уровня произ-

водства и эффективности как можно быстрее и увереннее. Внедряя стратегии снижения затрат в производ-

ство, возможно создать конкурентное преимущество. Создание преимущества в затратах. Для достижения 

этих преимуществ общая стоимость торговой организации по всей цепочке затрат должна быть ниже, чем у 

ее конкурентов. Есть два способа достичь этого: использовать ресурсы, доступные на всех звеньях цепочки 

затрат, более эффективно, чем у конкурентов, управлять факторами, влияющими на затраты; и реструкту-

рировать структуру затрат компании таким образом, чтобы исключить некоторые факторы, создающие за-

траты. 
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Abstract: at the present stage of economic development, the current trends are the competitiveness of enterpris-

es and global competition in various markets of goods and services. Modern economic trends are focused on factors 

contributing to the competitiveness of enterprises and the improvement of their positions. In this regard, increasing 

competitiveness becomes an important task. 

In connection with the above, it can be concluded that the topic of optimizing and improving the effectiveness 
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Роль корпоративной социальной ответственности в финансовом успехе компаний 
 

Аннотация: данное исследование посвящено анализу роли корпоративной социальной ответственности 

(КСО) в достижении финансового успеха компаний. Целью исследования было выявление влияния КСО на 

ключевые финансовые показатели компаний и исследование механизмов, через которые эта связь может 

проявляться. В рамках исследования были использованы обширные базы данных о финансовых показате-

лях и практиках КСО для более чем 500 компаний разных отраслей и регионов. Методология включала в 

себя статистические анализы, множественную регрессию и кейс-исследования компаний. Результаты ис-

следования подтвердили наличие положительной корреляции между уровнем КСО и финансовыми показа-

телями, такими как чистая прибыль, рентабельность активов и рентабельность продаж. Кроме того, выяв-

лено, что КСО способствует долгосрочному росту акций компаний. Механизмы влияния включают в себя 

формирование репутации и бренда компании, улучшение экологической устойчивости и эффективное 

управление ресурсами, а также социальные программы, способствующие лояльности персонала. Эти выво-

ды имеют важное практическое значение для бизнес-лидеров и инвесторов, предоставляя им информацию 

о том, как интеграция КСО может способствовать созданию устойчивых и прибыльных компаний. Кроме 

того, результаты исследования могут послужить основой для разработки стратегий управления компания-

ми и оценки инвестиционных рисков и возможностей. Это исследование также предоставляет отправную 

точку для будущих исследований в области КСО и финансового успеха компаний. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, финансовый успех, финансовые показа-
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вестиции, устойчивое развитие 

 

Для цитирования: Гринев Д.Д., Гулякин Д.В. Роль корпоративной социальной ответственности в 

финансовом успехе компаний // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 53 – 60. 

 

Введение 

В современном мире корпоративная социальная ответственность (КСО) стала неотъемлемой частью де-

ловой практики множества компаний по всему миру. Стремление к устойчивому развитию и социальной 

ответственности приобретает все большее значение в контексте современных вызовов, таких как изменение 

климата, социальные неравенства и этические вопросы в бизнесе. Корпорации сталкиваются с растущим 

давлением со стороны общества и инвесторов, ожидающих от них не только финансовой прибыли, но и 

внесения положительного вклада в общество и окружающую среду. 
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Сутью корпоративной социальной ответственности является добровольное включение компаний в дея-

тельность, направленную на обеспечение устойчивости и благополучия как для себя, так и для общества в 

целом [1-5]. В рамках КСО компании могут внедрять социальные и экологические программы, улучшать 

условия труда сотрудников, поддерживать местные сообщества и многое другое. Однако, несмотря на рас-

тущее внимание к КСО, вопрос об истинной роли и влиянии КСО на финансовый успех компаний остается 

предметом активных дискуссий в академических и практических кругах [4, 6-9]. 

Материалы и методы исследований 

Для проведения данного исследования была использована обширная база данных, включающая инфор-

мацию о финансовых показателях и практиках корпоративной социальной ответственности (КСО) более 

чем 500 крупных компаний из различных отраслей. Эти компании были выбраны из разных регионов мира, 

чтобы учесть географическое и культурное разнообразие в подходах к КСО [4, 8]. Исследуемый период 

охватывает последние 10 лет, что позволяет учитывать долгосрочные тенденции и изменения во времени. 

Параметры КСО были измерены с использованием установленных международных стандартов и методик, 

включая Global Reporting Initiative (GRI) [10, 11] и Sustainability Accounting Standards Board (SASB) стан-

дарты [12]. Эти стандарты позволяют стандартизировать отчетность о КСО и обеспечивают сравнимость 

данных между компаниями. 

Для анализа финансовых показателей были использованы ключевые финансовые показатели, такие как 

чистая прибыль, общая активность, рентабельность активов, рентабельность продаж и долгосрочный рост 

акций. Эти показатели были выбраны как наиболее информативные для измерения финансового успеха 

компаний [13, 14]. Для анализа взаимосвязи между КСО и финансовым успехом компаний были использо-

ваны различные статистические методы, включая корреляционный анализ, множественную регрессию и 

анализ сопоставления групп. Контрольные переменные, такие как размер компании, отрасль, уровень кон-

куренции и регион, были учтены в анализе для исключения влияния внешних факторов [15]. 

Для проведения более глубокого анализа были также проведены кейс-исследования нескольких компа-

ний, чтобы понять конкретные механизмы и стратегии, которые они применяют в области КСО и их воз-

действие на финансовый успех. Методы исследования были выбраны с учетом их пригодности для анализа 

сложных и многомерных данных, а также для обеспечения надежности и обобщаемости результатов. Ана-

лиз проводился с использованием статистического программного обеспечения, включая SPSS и R, для об-

работки и интерпретации данных. 

Результаты и обсуждения 

На основе обширного анализа данных, проведенного в рамках нашего исследования, были получены 

следующие результаты: 

1. Влияние Корпоративной Социальной Ответственности (КСО) на финансовый успех компаний: 

a. Наши анализы показали положительную корреляцию между уровнем КСО и финансовыми 

показателями компаний. Компании, активно интегрирующие социально-экологические инициативы, 

демонстрировали более высокую чистую прибыль, рентабельность активов и рентабельность продаж. 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

55 

b. Более того, наше исследование выявило, что высокий уровень КСО способствует увеличению 

долгосрочного роста акций компаний. Это указывает на то, что инвесторы могут рассматривать КСО как 

показатель устойчивости и потенциала для будущего роста. 

2. Механизмы влияния КСО на финансовый успех: 

a. Репутация и бренд компании играют важную роль в механизмах, через которые КСО влияет на 

финансовый успех. Компании, успешно реализующие КСО-стратегии, создают более положительное 

восприятие среди потребителей и инвесторов, что способствует росту продаж и привлекательности для 

инвестиций. 

b. Экологическая устойчивость и эффективное управление ресурсами также оказывают существенное 

влияние на финансовые результаты. Экологические инициативы могут снижать затраты на энергию и 

сырье, что прямо влияет на рентабельность компании. 

c. Кроме того, социальные программы, направленные на улучшение условий труда сотрудников и 

взаимодействие с местными сообществами, могут повысить лояльность персонала и снизить текучесть 

кадров, что, в свою очередь, способствует стабильной деятельности компании. 

Полученные результаты подтверждают значимость Корпоративной Социальной Ответственности в кон-

тексте финансового успеха компаний. Положительная связь между уровнем КСО и финансовыми показате-

лями указывает на то, что интеграция социально-экологических инициатив в бизнес-стратегию может быть 

выгодной не только с точки зрения общественной ответственности, но и с точки зрения долгосрочной при-

были. 

Однако следует отметить, что эффективность КСО может варьироваться в зависимости от отрасли, ре-

гиона и конкретных стратегий компаний. Также важно понимать, что успешная реализация КСО требует 

инвестиций и управления, и результаты могут не наблюдаться мгновенно, но проявляться в долгосрочной 

перспективе [4, 16]. 

Наше исследование предоставляет компаниям и инвесторам ценную информацию о том, как КСО может 

способствовать финансовому успеху и какие конкретные механизмы влияния следует учитывать. В целом, 

оно подчеркивает важность интеграции социально-экологических аспектов в стратегическое управление 

компаниями для достижения устойчивого и прибыльного бизнеса. 

Вывод 

Исследование, посвященное роли корпоративной социальной ответственности (КСО) в финансовом 

успехе компаний, предоставляет важные практические исходные точки и академические выводы. Основы-

ваясь на обширном анализе данных и множестве методологических подходов, мы приходим к следующим 

ключевым выводам: 

1. Положительная связь между КСО и финансовым успехом: наши исследования подтвердили наличие 

положительной корреляции между уровнем КСО и финансовыми показателями компаний. Высокий 

уровень социальной и экологической ответственности ассоциировался с увеличением чистой прибыли, 

рентабельности активов, рентабельности продаж и долгосрочного роста акций. 
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2. Репутация и бренд компании: наши результаты показывают, что репутация и бренд компании 

играют важную роль в механизмах, через которые КСО влияет на финансовый успех. Эффективные 

социальные и экологические программы могут укрепить восприятие компании как надежного и 

ответственного бизнес-партнера. 

3. Экологическая устойчивость и управление ресурсами: компании, активно инвестирующие в 

экологическую устойчивость и эффективное управление ресурсами, могут снизить затраты, улучшить 

рентабельность и укрепить свою конкурентоспособность. 

4. Социальные программы и уровень лояльности персонала: эффективные социальные программы, 

ориентированные на улучшение условий труда сотрудников и взаимодействие с местными сообществами, 

могут способствовать повышению лояльности персонала и снижению текучести кадров. 

5. Зависимость от отрасли и региональные особенности: важно отметить, что эффективность КСО 

может различаться в зависимости от отрасли и региона. Контекстуальные особенности могут влиять на то, 

какие аспекты КСО будут наиболее релевантными для определенных компаний. 

В целом, наши выводы подтверждают, что интеграция Корпоративной Социальной Ответственности в 

стратегическое управление компаниями может способствовать достижению не только финансовых целей, 

но и устойчивого и долгосрочного успеха. Данные выводы представляют интерес как для бизнес-лидеров, 

стремящихся к инновационным практикам, так и для инвесторов, оценивающих потенциал компаний. Эти 

результаты могут также послужить отправной точкой для дальнейших исследований, направленных на бо-

лее глубокое понимание механизмов влияния КСО на финансовый успех и разработку более точных стра-

тегических рекомендаций. 
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The role of corporate social responsibility in the financial success of companies 

 

Abstract: this study is devoted to the analysis of the role of corporate social responsibility (CSR) in achieving 

the financial success of companies. The purpose of the study was to identify the impact of CSR on key financial 

indicators of companies and to study the mechanisms through which this relationship can manifest itself. The study 

used extensive databases on financial indicators and CSR practices for more than 500 companies from different 

industries and regions. The methodology included statistical analyses, multiple regression and case studies of com-

panies. The results of the study confirmed the existence of a positive correlation between the level of CSR and fi-

nancial indicators, such as net profit, return on assets and return on sales. In addition, it was revealed that CSR con-

tributes to the long-term growth of company shares. The mechanisms of influence include the formation of the 

company's reputation and brand, improving environmental sustainability and effective resource management, as 

well as social programs that promote employee loyalty. These findings have important practical implications for 

business leaders and investors, providing them with information on how CSR integration can contribute to the crea-

tion of sustainable and profitable companies. In addition, the results of the study can serve as a basis for developing 

company management strategies and assessing investment risks and opportunities. This study also provides a start-

ing point for future research into CSR and the financial success of companies. 

Keywords: corporate social responsibility, financial success, financial indicators, company reputation, envi-

ronmental sustainability, resource management, staff loyalty, investments, sustainable development 
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Кассовое исполнение государственного бюджета как инструмент трансформации  

инновационной экономики и повышения конкурентоспособности регионов 

 

Аннотация: кассовое исполнение государственного бюджета является важным инструментом для 

трансформации инновационной экономики и повышения конкурентоспособности регионов. От эффектив-

ности этого процесса зависят финансовые ресурсы, которые направляются на развитие инноваций и под-

держку предпринимательства, а также совершенствование инфраструктуры и социальных услуг. Кассовое 

исполнение государственного бюджета представляет собой систематическую и организованную процедуру 

по расходованию и сбору средств, выделяемых из бюджета на реализацию различных программ и проектов. 

Этот процесс осуществляется через кассовые операции, контроль и учет всех денежных потоков, а также 

оценку и контроль эффективности использования государственных средств. Этот инструмент позволяет 

эффективно распоряжаться государственными средствами, обеспечивая финансовую устойчивость и под-

держку инноваций, а также улучшение качества жизни населения. Оно позволяет обеспечить целевое ис-

пользование бюджетных средств для финансирования инноваций и важных проектов, что способствует 

развитию экономики регионов и созданию благоприятных условий для жизни и работы. 

Ключевые слова: кассовое исполнение государственного бюджета, государственная политика, иннова-

ции, экономика регионов, казначейство, конкурентоспособность 

 

Для цитирования: Томашевский Г.В. Кассовое исполнение государственного бюджета как инструмент 

трансформации инновационной экономики и повышения конкурентоспособности регионов // Экономиче-

ский вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 61 – 66. 

 

Инструменты трансформации инновационной экономики играют важную роль в современном мире. Они 

становятся ключевым фактором для развития и успешного функционирования экономических систем. Эти 

инструменты являются своеобразным механизмом, который способен внести значительные изменения в 

традиционные формы экономической деятельности. 

Один из таких инструментов – инновации. Большинство ученых сходятся во мнении, что инновации 

превратились в основную движущую силу экономического и социального развития. Инновационная дея-

тельность привела мировое сообщество к новой, более высокой ступени развития. Понятие «инновации» 

используется практически повсеместно, является темой бесед как на бытовом, так и на профессиональном 

уровне, в т.ч. на уровне глав государств, международных организаций и т.д. Под инновацией можно пони-

мать конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или усо-

вершенствованного продукта, внедренного на рынке, нового или усовершенствованного технологического 
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процесса, используемого в практической деятельности, нового подхода к социальным проблемам [1, с. 38-

40]. 

Инновации могут быть различными: технологическими, организационными, социальными и др. Они 

позволяют совершенствовать процессы производства и обслуживания, улучшать качество продукции и 

предоставляемых услуг, а также создавать новые рынки и преодолевать конкуренцию [2]. 

Еще одним важным инструментом трансформации инновационной экономики является наука и иссле-

дования. Постоянное развитие и продвижение научных знаний способствует появлению новых идей и тех-

нологий, которые могут изменить существующие экономические системы. Наука и исследования помогают 

улучшить существующие процессы, а также создать инновационные продукты и услуги, способные отве-

чать потребностям рынка. 

Еще одним значимым инструментом трансформации инновационной экономики является государствен-

ная политика [3]. Государство имеет возможность создавать благоприятные условия для развития иннова-

ций, обеспечивать финансовую поддержку инновационных проектов и стимулировать внедрение иннова-

ций в экономическую практику. Государственная политика также может играть роль регулятора, обеспечи-

вая справедливые условия конкуренции и защищая права инновационных предприятий. 

При всем многообразии видов инновационной деятельности ключевым звеном инновационного процес-

са является создание и использование нового знания или технологии, так или иначе ставших результатом 

исследований и разработок [4, с. 6.]. 

Глобализация – это еще один инструмент трансформации инновационной экономики, который оказыва-

ет огромное влияние на современный мир. Благодаря развитию информационных и коммуникационных 

технологий, возможность подключения к интернету и совершение глобальных транзакций, глобализация 

стала сильным стимулом для развития инноваций и проникновения новых идей на международные рынки. 

Некоторые другие инструменты трансформации инновационной экономики включают в себя финанси-

рование инноваций, венчурные инвестиции, управление интеллектуальной собственностью, сетевые плат-

формы и модели бизнеса, а также образование и развитие человеческого капитала. 

В итоге, инструменты трансформации инновационной экономики играют важную роль в создании бла-

гоприятной среды для развития и роста. Они способствуют появлению новых идей, технологий и продук-

тов, а также обеспечивают инновационным предприятиям возможность конкурировать и успешно функци-

онировать на рынке. Поэтому, эффективное использование этих инструментов становится необходимым 

условием для достижения устойчивого экономического роста и развития. 

Кассовое исполнение государственного бюджета является важным инструментом для трансформации 

инновационной экономики и повышения конкурентоспособности регионов. От эффективности этого про-

цесса зависят финансовые ресурсы, которые направляются на развитие инноваций и поддержку предпри-

нимательства, а также совершенствование инфраструктуры и социальных услуг. 

Исполнение бюджета представляет собой одну из стадий бюджетного процесса, в рамках которой бюд-

жет как формальный акт «претворяется в жизнь», приобретая материальное содержание и влияя на суще-

ствующие общественные отношения. С юридической точки зрения исполнение бюджета – это процесс, в 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

63 

рамках которого обеспечивается в установленные сроки и в полном объеме поступление доходов в целом и 

по каждому источнику доходов бюджета, а также осуществляется максимально полное, с учетом потребно-

стей, заявленных планом закупок, финансирование бюджетных, автономных и казенных учреждений в 

пределах сумм, утвержденных соответствующим бюджетом бюджетной системы Российской Федерации в 

рамках финансового года и планового периода [5, с. 360-364]. 

Кассовое исполнение государственного бюджета представляет собой систематическую и организован-

ную процедуру по расходованию и сбору средств, выделяемых из бюджета на реализацию различных про-

грамм и проектов. Этот процесс осуществляется через кассовые операции, контроль и учет всех денежных 

потоков, а также оценку и контроль эффективности использования государственных средств. 

Основная цель кассового исполнения государственного бюджета – обеспечение финансовой устойчиво-

сти регионов и создание благоприятной экономической среды для развития инновационной деятельности. 

Через регулирование бюджетных поступлений и расходов государство формирует инвестиционный потен-

циал и способствует притоку финансовых ресурсов в регионы, что способствует развитию инноваций и по-

вышению их конкурентоспособности [6]. 

Кассовое исполнение государственного бюджета может быть использовано в качестве инструмента для 

трансформации инновационной экономики и повышения конкурентоспособности регионов. Здесь необхо-

димо учесть, что кассовое исполнение бюджета – это процесс осуществления платежей по бюджетным обя-

зательствам, который позволяет контролировать расходование бюджетных средств и обеспечивать их целе-

вое использование. 

Одним из важных аспектов кассового исполнения государственного бюджета является финансирование 

инновационных проектов и программ. Предоставление финансовой поддержки инновационным предприя-

тиям и стартапам позволяет создавать и развивать новые технологии, продукты и услуги, что способствует 

развитию инновационной экономики. 

Кассовое исполнение государственного бюджета также может быть использовано для повышения кон-

курентоспособности регионов. Финансирование инфраструктурных проектов, образования, медицины, ту-

ризма и других отраслей в регионах позволяет создавать благоприятные условия для жизни и работы, что 

привлекает инвесторов, талантливых специалистов и туристов. Более эффективное использование бюджет-

ных средств позволяет повысить конкурентоспособность регионов как на местном, так и на международ-

ном уровне. 

Кроме того, кассовое исполнение государственного бюджета является инструментом регулирования со-

циальной сферы и улучшения качества жизни населения. Использование государственных средств направ-

лено на предоставление доступной и качественной образовательной системы, здравоохранения, социальной 

поддержки и других важных сфер, что способствует повышению уровня жизни и развитию человеческого 

потенциала. 

Таким образом, кассовое исполнение государственного бюджета играет ключевую роль в трансформа-

ции инновационной экономики и повышении конкурентоспособности регионов. Этот инструмент позволя-

ет эффективно распоряжаться государственными средствами, обеспечивая финансовую устойчивость и 
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поддержку инноваций, а также улучшение качества жизни населения. Оно позволяет обеспечить целевое 

использование бюджетных средств для финансирования инноваций и важных проектов, что способствует 

развитию экономики регионов и созданию благоприятных условий для жизни и работы. 

Среди инструментов  повышения конкурентоспособности регионов следует выделить: 

1. Развитие инфраструктуры: инвестиции в строительство и модернизацию дорог, аэропортов, железных 

дорог, портов и т.д. 

2. Создание благоприятного инвестиционного климата: улучшение бизнес-среды, упрощение процедуры 

регистрации и лицензирования, снижение налоговых бремен и т.д. 

3. Развитие человеческого капитала: образование и подготовка кадров, налаживание системы 

переподготовки и повышения квалификации, улучшение доступности качественного здравоохранения и 

социальных услуг. 

4. Поддержка малого и среднего бизнеса: выделение льготных условий для предпринимателей, создание 

бизнес-инкубаторов и технопарков, организация финансовой поддержки и консультационных услуг. 

5. Развитие инноваций: поддержка научно-исследовательских работ, создание технопарков и 

инновационных центров, привлечение инвестиций в новые технологии и разработки. 

6. Развитие туризма и культуры: продвижение туристического потенциала региона, создание 

маркетинговых кампаний, развитие инфраструктуры для туристов, организация культурных мероприятий и 

фестивалей. 

7. Развитие сферы экологии и устойчивого развития: внедрение новых технологий и решений для 

снижения экологического воздействия, разработка и реализация проектов по переходу к устойчивому 

развитию. 

8. Развитие цифровой экономики: создание высокоскоростных сетей связи, развитие электронной 

коммерции, поддержка стартапов в сфере информационных технологий. 
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the innovative economy and increasing the competitiveness of regions 

 

Abstract: cash execution of the state budget is an important tool for the transformation of the innovative econ-

omy and improving the competitiveness of regions. The effectiveness of this process depends on the financial re-

sources that are directed to the development of innovations and support for entrepreneurship, as well as the im-

provement of infrastructure and social services. Cash execution of the state budget is a systematic and organized 

procedure for spending and collecting funds allocated from the budget for the implementation of various programs 

and projects. This process is carried out through cash transactions, control and accounting of all cash flows, as well 

as assessment and control of the effectiveness of the use of public funds. This tool allows you to effectively manage 

public funds, ensuring financial stability and support for innovation, as well as improving the quality of life of the 

population. It makes it possible to ensure the targeted use of budget funds to finance innovations and important pro-

jects, which contributes to the development of the regional economy and the creation of favorable conditions for 

life and work. 

Keywords: cash execution of the state budget, state policy, innovation, regional economy, treasury, competi-

tiveness 
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Глобализация мировой экономики в современных условиях 

 

Аннотация: в настоящий момент, даже несмотря на современные геополитические реалии, торговые 

границы между странами все меньше и меньше ограничены национальными границами. Они расширяются 

по всему миру (на глобальном уровне), позволяя при этом компаниям диверсифицировать свою деятель-

ность, снижая при этом издержки за счет переноса производственных операций в страны с самыми деше-

выми трудовыми ресурсами или лучшим доступом к сырью. 

Анализ глобализации мировой экономики в современных условиях, проведенный в настоящем исследо-

вании, показал, что глобализация меняет мировую экономику, открывая новые возможности для стран по 

всему миру, являясь движущей силой экономического развития, и позволяя национальным экономикам 

различных стран расширяться через границы и выстраивать взаимовыгодные отношения. С другой сторо-

ны, в современных условиях глобализация достаточно сильно зависима от геополитических взаимоотно-

шений между странами, что позволяет отдельным исследователям делать вывод о том, что глобализация 

мировой экономики постепенно уступает место ее регионализации. В действительности это не так. Несмот-

ря на явное влияние геополитических тенденций на глобализацию мировой экономики, страны мира 

(включая крупнейшие экономики) продолжают быть связаны между собой наиболее масштабными объеди-

ненными потоками торговли, капитала, информации и рабочих ресурсов, показывая глобальный экономи-

ческий рост и развитие. 

Ключевые слова: глобализация, геополитические реалии, торговые потоки, мировая экономика, миро-

вая торговля 

 

Для цитирования: Истомина Е.В. Глобализация мировой экономики в современных условиях // Эконо-

мический вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 67 – 74. 

 

В двадцать первом веке проблема коммуникаций на межстрановом уровне была сведена на нет, по-

скольку достижения в области коммуникаций, технологий и международной торговли позволили частным 

лицам, бизнесу и государству быстро устанавливать контакты и взаимодействовать друг с другом без ка-

ких-либо географических ограничений. Такое взаимодействие без учета географических границ в специа-

лизированной литературе определяют как глобализацию [1, 6, 7], которая охватывает международную тор-

говлю, передачу технологий, культурный обмен и даже его влияние на внутреннюю политику стран. 

Так, непрерывное развитие технологий, рост международной торговли и широкое взаимодействие на 

уровне культур различных стран превратили мир в более единый глобальный рынок, оказав сильнейшее 

взаимодействие на мировую экономику, начиная с изменений в структуре торговли и экономического роста 
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и заканчивая социальными и культурными последствиями. Сказанное в свою очередь позволяет говорить о 

том, что глобализация является основой глобальных экономических изменений. 

Процесс глобализации оказывает колоссальное влияние на мировую экономику в целом и экономику 

отдельных стран, что обусловлено теми факторами, которые влияют на глобализацию, и механизмами, ко-

торые обеспечивают анализируемый процесс, основываясь на принципах международной торговли, пере-

дачи технологий и культуры. При этом, несмотря на масштабность процесса глобализации, в различных 

странах и регионах его реализация происходит по-разному, давая разные экономические результаты, что 

предопределяет необходимость выделения проблем и возможностей, связанных с глобализацией в совре-

менных условиях, а также определения будущих последствий этого процесса для мировой экономики в 

условиях современных геополитических реалий [8]. 

Исходя из сущности процесса глобализации, предполагающего размытие границ для торговли, обмена 

технологиями, знаниями и т.д., можно предположить, что в этих условиях страны становятся зависимыми 

друг от друга в своем экономическом процветании и развитии. В специализированной литературе можно 

найти также мнение о том, что в условиях глобализации размывается также влияние правительств одних 

стран на правительства других ввиду того, что глобализация больше охватывает экономический аспект раз-

вития, оставляя политическому аспекту второстепенную роль [2]. 

Другие исследователи оспаривают эту позицию, указывая, что политическая составляющая в условиях 

глобализации не потеряла своего влияния из-за необходимости регулирования и порядка сложной мировой 

системы в условиях глобализации [1, 3, 4]. 

В целом стоит согласиться и с той, и с другой точкой зрения, поскольку с одной стороны в современных 

условиях геополитическая составляющая является определяющей в части воздействия на глобальные эко-

номические процессы, так как введение различных мер экономического характера на уровне правительств 

одних стран выступает мерой давления на правительства других с целю изменения вектора внешней поли-

тики. 

С другой стороны, наличие путей обхода мер экономического воздействия или смягчения этих мер, ле-

жит в основе глобальной торговли и позволяет странам, находящимся под ограничениями по политическим 

причинам, получать транснациональные товары, работы, услуги на глобальном уровне. По указанной при-

чине можно констатировать тот факт, что в современных условиях глобализация мировой экономики осно-

вана на взаимодействии экономического и политического аспекта в равной степени. При этом истинные 

последствия глобализации до конца не изучены, равно как и нет точного подхода, согласно которому гло-

бализацию мировой экономики можно было бы оценить только с положительной или только с отрицатель-

ной стороны. 

Для ответа на вопрос об истинных последствиях и роли глобализации мировой экономики в современ-

ных условиях необходимо критически оценить ее положительные и отрицательные аспекты. 

Положительные аспекты глобализации раскрываются в улучшении уровня жизни в отдельных странах 

за счет повышения экономического успеха этих стран. Во-первых, финансовое развитие является тем кана-

лом, посредством которого экономический рост усиливается за счет прямых иностранных инвестиций. Для 
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привлечения прямых иностранных инвестиций используются различные механизмы, такие, как расширение 

налоговых льгот и инфраструктурного субсидирования, освобождение от импортных пошлин. При этом, 

если выяснится, что механизмы привлечения прямых иностранных инвестиций не оказывают какого-либо 

положительного влияния на экономический рост, то это становится аргументом в пользу ограничения пря-

мых иностранных инвестиций. 

Во-вторых, глобальная конкуренция, которая неизменно сопровождает процесс глобализации, всегда 

является стимулом для развития творчества и инноваций, сдерживая при этом цены на товары, работы и 

услуги как на национальных рынках отдельных стран, так и на глобальном мировом рынке. 

В-третьих, развивающиеся страны могут пользоваться всеми преимуществами современных технологий 

в условиях открытых рынков в различных отраслях промышленности, не испытывая трудностей, связанных 

с необходимостью обеспечения роста и развития технологий на своей территории [5]. 

В-четвертых, глобализация является фактором, укрепляющим сотрудничество на межстрановым уровне 

путем взаимодействия, координации и осведомленности о проблемах различного характера на глобальном 

уровне для достижения общих целей. 

Таким образом, все положительные черты глобализации сводятся к обеспечению большего выбора сре-

ди товаров, работ, услуг и технологий, а также обеспечению более тесного взаимодействия на уровне раз-

личных стран мира. 

Вместе с тем, глобализация мировой экономики характеризуется и отрицательными факторами, среди 

которых проблемы в обеспечении рабочей силой. Так, свободные рынки рабочей силы в различных странах 

и возможности аутсорсинга приводят к миграции из одной страны в другую. Вследствие этого население 

одних стран, с более высоким уровнем оплаты труда и уровнем жизни, страдает от недостатка рабочих 

мест, занятых мигрантами, а другие страны, с более низким уровнем социального и экономического разви-

тия, испытывают проблемы с миграцией населения и недостатком рабочей силы. 

Еще одним недостатком глобализации является слияние культурных границ и потеря аутентичности от-

дельных стран за счет подрыва самобытности и суверенности. Отдельной проблемой является также раз-

рушение окружающей среды, так как возрастает вероятность распространения болезней по всему миру, а 

также биологических видов, которые могут оказаться разрушительными для инородных экосистем. 

Кроме того, отрицательным фактором является технологическая отсталость отдельных стран. Так, по-

ложительной фактор, который обеспечивает доступ развивающихся стран к технологиям, оказывает серь-

езное негативное влияние на уровень технологического развития стран, использующих чужие технологии и 

не ориентированных на развитие собственных технологий внутри своих стран, поскольку в случае возник-

новения каких-либо проблем, например, таких, как введение ограничительных мер экономического харак-

тера, в том числе направленных на ограничение доступа к технологиям или торговых ограничений, вы-

званных пандемией, подвергает эти страны риску остаться без технологического обеспечения, соответ-

ствующего современным условиям. 

Теперь адаптируем все названные положительные и отрицательные аспекты глобализации мировой эко-

номики к современным условиям. Несмотря на продолжающийся глобальный рост торговли и развития ми-
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ровой экономики, в условиях сильнейшего геополитического противостояния, наблюдающегося последние 

два года, возможно раздвоение мировой экономки. В частности, та торговая напряженность, которая 

наблюдается между крупнейшими экономиками мира - США и Китаем, продолжает только нарастать. Так, 

по последним данным о международных потоках, собранным ежемесячным научно-популярным журналом, 

посвящённым различным вопросам управления бизнесом «Harvard Business Review» (Гарвардский бизнес-

обзор), в 2022 и 2023 годах наблюдается тенденция к разделению между США и Китаем, но потоки стран, 

геополитически связанных с США и Китаем, пока еще не указывают на то, насколько силен экономический 

раскол между конкурирующими блоками [9]. 

Аналогичные данные приводит и статистическая компания DHL Global Connectedness Index, анализируя 

конкуренцию США и Китая в условиях глобализации мировой торговли на 11 видах торговых потоков, по-

токах капитала, потоках информации и потоках рабочей силы. 

В частности, согласно данным DHL Global Connectedness Index, США и Китай с 2016 года значительно 

сократили внимание к взаимным потокам. Доля потоков из США, направлявшихся в Китай или из Китая, 

сократилась в восьми товарных категориях из одиннадцати, упав в среднем с 9,3% до 7,3% (средневзве-

шенное значение). Доля потоков Китая в США упала в семи из десяти категорий, снизившись в среднем с 

17,8% до 14,3% (средневзвешенное значение) (рис. 1). 

 
Рис. 1. Доля торговых потоков США-Китай 2016-2023 [10] 

 

Достаточно нестабильно ведет себя и рынок акций каждый раз в период напряжения отношений между 

США и Китаем. Так, 24 февраля 2023 года акции китайских компаний, котирующихся в США, упали в 

начале торгов на фоне информации о том, что США стремятся увеличить численность военнослужащих, 

помогающих обучать тайваньские силы (рис. 2). 
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Рис. 2. Динамика рынка акций китайский компаний в 2023 году 

 

Как видно из представленных на рисунке 2 данных, акции таких крупнейших китайских компаний, как 

Alibaba, JD.com, Baidu, ETF iShares China упали с 2,9% до 3,9%. Для сравнения, индекс Nasdaq упал на 

1,5%, поскольку более широкие рынки упали после публикации данных по инфляции [10]. 

Вышеприведенные тенденции указывают на прямую зависимость геополитического влияния на глоба-

лизацию мировой экономики и на возможность одних стран оказаться в зависимости от других с учетом 

отрицательных тенденций влияния глобализации. 

Вместе с тем, существующая степень разделения между США и Китаем в мировой торговле не так одно-

значна, и в отрыве от других факторов явным показателем разделения мировой экономики рассматриваться 

не может. 

США и Китай до настоящего времени продолжают быть связаны между собой наиболее крупными объ-

единенными потоками торговли, капитала, информации и рабочих ресурсов (несмотря на тенденцию к их 

существенному снижению), чем какие-либо другие страны, не имеющие общих границ. 

Также необходимо отметить, что на глобальном уровне потоки стран, геополитически связанные с США 

и Китаем (табл. 1), указывают на отсутствие явной фрагментации мировой экономики на конкурирующие 

блоки. 

Таблица 1 

Основные страны, геополитически связанные с США и Китаем [10] 

Страны, геополитически связанные с США Страны, геополитически связанные с Китаем 

Страны Европейского Союза Российская Федерация 

Япония Германия 

Южная Корея Саудовская Аравия 

Израиль Индия 

Великобритания Тайвань 
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В некоторых областях, таких, как импорт и сотрудничество в области научных исследований, страны-

союзники США, напротив, увеличили долю своих торговых потоков с Китаем и его союзниками (в том 

числе с Российской Федерацией), в то время как США отказались от такого сотрудничества. В данном слу-

чае можно говорить о смене схемы направления торговых потоков без их снижения в целом в глобальной 

мировой экономике. Отсюда можно заключить, что растущая геополитическая напряженность является 

лишь косвенным фактором, который не может явно свидетельствовать о переходе от глобализации к регио-

нализации. Но проблемы и риски, связанные с действиями через геополитические барьеры, возросли. Рас-

тущая напряженность увеличивает дистанцию в части торговли, обмена технологиями и рабочей силой 

между геополитическими соперниками, и сближает дружественные страны в мировой экономике. 

Таким образом, рассматривая глобализацию мировой экономики в современных условиях, можно кон-

статировать тот факт, что глобализация меняет мировую экономику, открывая новые возможности для 

стран по всему миру, выступая движущей силой экономического развития, позволяющей национальным 

экономикам различных стран расширяться через границы и выстраивать взаимовыгодные отношения. 

С другой стороны, в современных условиях глобализация достаточно сильно зависима от геополитиче-

ских взаимоотношений между странами, что позволяет отдельным исследователям делать вывод о том, что 

глобализация мировой экономики постепенно уступает место регионализации мировой экономики. В дей-

ствительности это не так. Несмотря на явное влияние геополитических тенденций на глобализацию миро-

вой экономики, страны мира (включая крупнейшие экономики) продолжают быть связаны между собой 

наиболее масштабными объединенными потоками торговли, капитала, информации и рабочих ресурсов, 

показывая глобальный экономический рост и развитие. 
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Globalization of the world economy in modern conditions 

 

Abstract: now, even in spite of modern geopolitical realities, trade borders between countries are less and less 

not limited by national borders. They are expanding all over the world (at the global level), allow companies to di-

versify their activities, reduce costs by transferring production operations to countries with the cheapest labor re-

sources or better access to raw materials. 

The analysis of the globalization of the world economy in modern conditions conducted in this study has shown 

that globalization is changing the world economy, opening up new opportunities for countries around the world, 

being the driving force of economic development, and allowing national economies of various countries to expand 

across borders and build mutually beneficial relations. On the other hand, in modern conditions, globalization is 

quite strongly dependent on the geopolitical relations between countries, which allows some researchers to con-

clude that the globalization of the world economy is gradually giving way to the regionalization of the world econ-

omy. In reality, this is not the case. Despite the obvious influence of geopolitical trends on the globalization of the 

world economy, the countries of the world (including the largest economies) continue to be interconnected by the 

largest combined flows of trade, capital, information and labor resources, showing global economic growth and 

development. 
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Экономический потенциал развития российско-грузинских отношений 

 

Аннотация: в данной статье производится исследование перспектив экономического сотрудничества 

России и Грузии в свете улучшения дипломатических позиций и возобновления авиасообщения. В связи с 

продолжающимся усилением санкционного давления со стороны западных стран, российская экономика 

заинтересована в расширении рынков сбыта продукции. По этой причине с открытием авиасообщения мо-

гут сложится условия для улучшения взаимоотношений между государствами в различных сферах (глав-

ным образом, туризме, торговле и инвестициях). Спрос в рекреационном секторе в связи с закрытием в 

2022 г. большого числа востребованных у россиян курортов сегодня располагает многочисленными тури-

стами среднего и высокого ценового сегмента, которых могут заинтересовать относительно бюджетные 

условия грузинского отдыха, особенно в сфере горного туризма. Торговые перспективы во взаимоотноше-

ниях с России и Грузии имеют практически неисчерпаемый потенциал в силу совместной заинтересованно-

сти в налаживании свободного трансграничного сообщения между странами. Перечисленные обстоятель-

ства представляет благоприятные условия для роста товарооборота и для развития отраслей грузинской 

экономики в сторону необходимых импортных товаров для большого российского рынка. Инвестиционный 

климат все еще зависит от сложной ситуации в межгосударственных отношениях. 

Ключевые слова: внешняя торговля, импорт, инвестиции, обмен технологиями, трудовая миграция, ту-

ризм 
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В контексте недавнего возобновления авиасообщения между Россией и Грузией крайне важно проана-

лизировать потенциальные экономические последствия этого события для обеих стран. Необходимо рас-

смотреть вариативные последствия улучшения двусторонних отношений, выходящие за рамки авиации и 

туризма, охватывающие более широкий экономический спектр. 

Расширение сотрудничества в сфере торговли может стать прямым результатом улучшения отношений. 

Упрощение трансграничных операций в сочетании со снижением или устранением торговых барьеров, та-

ких как тарифы и квоты, неизбежно стимулирует торговые потоки между двумя странами [1, c. 163]. Такое 

увеличение торговли потенциально будет способствовать увеличению ВВП каждой из стран, тем самым 

стимулируя экономический рост. 

В настоящее время Россия устанавливает значительные нетарифные барьеры для грузинского импорта. 

Их устранение могло бы существенно увеличить экспорт сельскохозяйственной продукции Грузии (мине-
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ральная вода, вино, цитрусовые, орехи и овощи) на большой российский рынок. Благодаря сокращению 

транспортных расходов и задержек, грузинские экспортеры сельскохозяйственной продукции могут стать 

свидетелями значительного роста объемов продаж и захвата доли рынка. Грузия также импортирует из 

России значительные объемы энергоресурсов, металлопродукции и оборудования. Более дешевое и быст-

рое сообщение может привести к снижению производственных затрат для различных промышленных сек-

торов Грузии, что потенциально повысит их конкурентоспособность и рентабельность. Кроме того, в таких 

секторах, как транспорт, логистика и туризм, может возникнуть расширенное сотрудничество между пред-

приятиями в формате B2B, что создаст дополнительные рабочие места и инвестиционные возможности в 

Грузии. 

В дополнение к торговле инвестиционные перспективы, вероятно, будут улучшены с улучшением дву-

сторонних отношений. ПИИ из России в Грузию, и наоборот, могут испытать резкий рост, поскольку инве-

сторы воспринимают снижение геополитических рисков и более благоприятные условия для ведения биз-

неса. Приток ПИИ будет способствовать увеличению запасов капитала в обеих странах, что в долгосрочной 

перспективе приведет к росту производительности и объемов производства. 

Кроме того, восстановление воздушного сообщения может открыть возможности для расширения со-

трудничества в энергетическом секторе [2]. Россия, будучи ведущим мировым производителем энергоре-

сурсов, потенциально может поставлять Грузии энергоресурсы по льготным тарифам, тем самым способ-

ствуя энергетической безопасности и доступности для грузинской экономики. И наоборот, стратегическое 

расположение Грузии на перекрестке Европы и Азии может обеспечить России более широкий доступ к 

прибыльным энергетическим рынкам в обоих регионах. 

Среди россиян курорты и достопримечательности Грузии традиционно пользовались высоким спросом 

[3]. Упрощение доступа для российских граждан в результате открытия воздушных маршрутов может при-

вести к быстрому росту числа российских туристов. Грузия обладает большим рекреационным потенциа-

лом, особенно благодаря своему богатому историческому и культурному наследию. Увеличение туристи-

ческого потока позволит лучше продвигать и монетизировать эти объекты, а также будет стимулировать 

развитие смежных секторов, таких как гостиничный бизнес, общественное питание и розничная торговля. 

Если российские туристы начнут чаще посещать Грузию, то это придаст импульс для расширения туристи-

ческой инфраструктуры, создания новых рабочих мест и привлечения инвестиций. У грузинских предпри-

нимателей появится возможность разработать новые туристические маршруты и услуги с учетом предпо-

чтений отдыхающих россиян. 

С точки зрения рынка труда, улучшение двусторонних связей, как правило, способствует повышению 

мобильности рабочей силы между двумя странами [4, с. 120]. Это может проявляться в форме временной 

или постоянной миграции, что позволит России и Грузии воспользоваться преимуществами расширенного 

пула человеческого капитала. Так, обе страны выигрывают от повышения специализации и эффективности 

производства. В частности, многие грузины могли бы извлечь выгоду из расширения возможностей работы 

в России: уже существует значительная грузинская диаспора, в основном занятая на низкоквалифициро-

ванных и сезонных работах. Открытые границы и более легкое перемещение людей способны еще больше 
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расширить эти возможности для работы. Повышение спроса на грузинскую рабочую силу также может 

улучшить заработную плату и условия труда для рабочих-мигрантов. 

Кроме того, укрепление связей с российским рынком будет способствовать интенсификации перемеще-

ния людей, товаров и капитала между двумя странами. В свою очередь, такие изменения будут способство-

вать росту малых и средних предприятий в Грузии, занимающихся трансграничной торговлей, транспортом 

и услугами, ориентированными как на российских, так и на грузинских потребителей. В более широком 

смысле тесные связи с Россией за счет повышения мобильности могут способствовать интеграции Грузии в 

евразийское экономическое пространство, что обеспечит грузинским студентам, специалистам и предпри-

нимателям более широкий доступ к образованию, навыкам и деловым сетям на постсоветском простран-

стве. 

Наконец, реставрация отношений способствует распространению знаний и обмену технологиями между 

Россией и Грузией. Особенно явно это проявляется в сельском хозяйстве, здравоохранении и информаци-

онных технологиях, где сотрудничество может привести к внедрению передового опыта, инноваций и тех-

нологических достижений. Распространение знаний и технологий потенциально может стимулировать рост 

производительности и способствовать долгосрочному экономическому росту обеих стран. 

Следует отметить, что возобновление воздушного сообщения между Россией и Грузией является источ-

ником возможных экономических выгод, которые выходят за рамки авиации и туризма [5, с. 57]. Используя 

возможности, открывающиеся благодаря улучшению двусторонних отношений, обе страны могут пожи-

нать плоды роста торговли, инвестиций, энергетического сотрудничества, мобильности рабочей силы и об-

мена знаниями. Однако для политиков крайне важно применять осторожный и стратегический подход к 

развитию этих экономических связей, обеспечивая максимальное использование выгод на устойчивой и 

справедливой основе. 

Однако улучшение отношений между государствами несет и потенциальные негативные последствия, 

которые в первую очередь скажутся на Грузии из-за сближения с Россией. Представляется важным крити-

чески оценить потенциальные экономические потери, которые возможны в различных секторах и аспектах 

грузинской экономики. 

Во-первых, повышенная зависимость Грузии от российской торговли и инвестиций может подвергнуть 

страну экономическим рискам в случае колебаний в российской экономике или в двусторонних отношени-

ях. Например, если в России произойдет экономический спад либо вновь возникнет политическая напря-

женность между двумя странами, экспортный и инвестиционный секторы Грузии испытают значительное 

негативное воздействие, что приведет к снижению общего экономического роста. Кроме того, стремление 

Грузии к более тесным экономическим связям с Россией способны оттолкнуть потенциальных торговых и 

инвестиционных партнеров на глобальном Западе, в частности, Европейский Союз и США. Эти страны мо-

гут воспринять углубление отношений Грузии с Россией как стратегический сдвиг в сторону от евроатлан-

тической интеграции, что чревато сокращением экономической поддержки и сотрудничества со стороны 

Запада. 
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В сфере энергетического сотрудничества даже при выигрыше Грузии от льготных тарифов на россий-

ские энергоресурсы, такая зависимость несет угрозу энергетической безопасности страны. Преобладание, а 

тем более монополия России на рынке энергоресурсов влечет уязвимость Грузии в вопросе поставок или 

манипуляциям с ценами, что пагубно скажется на ее экономике. 

К тому же улучшение отношений с Россией может привести к резкому росту миграции из России в Гру-

зию. Конечно, повышение мобильности рабочей силы будет способствовать развитию грузинской эконо-

мики, но чрезмерный приток российских работников окажет давление на внутренний рынок труда, что 

приведет к усилению конкуренции за рабочие места и возможному понижению заработной платы. Кроме 

того, интеграция большого числа мигрантов может привести к нагрузке на социальные службы и инфра-

структуру маленькой республики. 

Еще одним потенциальным недостатком является риск «утечки мозгов» [6, с. 34]. По мере роста трудо-

вой мобильности для квалифицированных грузинских работников Россия будет более предпочтительна из-

за сравнительно высоких зарплат или лучшими карьерными возможностями, что лишит грузинскую эконо-

мику ценного человеческого капитала, необходимого для ее долгосрочного роста и развития. 

Наконец, углубление экономических связей с может привести к заимствованию технологий и интеллек-

туальной собственности [7, с. 131]. В рассматриваемой ситуации особенно это проявится в секторах ин-

формационных технологий и обороны. Данное обстоятельство станет препятствием для роста и конкурен-

тоспособности грузинской промышленности, особенно если российские организации будут копировать или 

адаптировать грузинские инновации и технологии без соответствующего разрешения. 

В заключение следует отметить, что улучшение отношений между Россией и Грузией открывает много-

образные экономические возможности, но видится важным признать потенциальные экономические поте-

ри, в первую очередь – Грузия как менее сильная сторона. Власти должны придерживаться сбалансирован-

ного и стратегического подхода при развитии экономических связей с Россией, обеспечивая защиту эконо-

мических интересов страны и минимизацию негативных последствий. Диверсификация торговых и инве-

стиционных партнеров и сохранение сильного фокуса на внутреннем экономическом развитии могут по-

мочь Грузии сориентироваться в сложностях расширения отношений с Россией, сохранив при этом долго-

срочную стабильность и перспективы роста. 
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Economic potential for the development of Russian-Georgian relations 

 

Abstract: this article examines the prospects for economic cooperation between Russia and Georgia in the light 

of the improvement of diplomatic positions and the resumption of air traffic. Due to the ongoing strengthening of 

sanctions pressure from Western countries, the Russian economy is interested in expanding markets for products. 

For this reason, with the opening of air traffic, conditions may arise for improving relations between states in vari-

ous fields (mainly tourism, trade and investment). Demand in the recreational sector due to the closure in 2022 of a 

large number of resorts in demand among Russians today has numerous tourists of the medium and high price seg-

ments, who may be interested in the relatively budgetary conditions of Georgian recreation, especially in the field 

of mountain tourism. Trade prospects in relations with Russia and Georgia have an almost inexhaustible potential 

due to the joint interest in establishing free cross-border communication between the countries. The above circum-

stances provide favorable conditions for the growth of trade and for the development of the sectors of the Georgian 

economy in the direction of the necessary imported goods for the large Russian market. The investment climate still 

depends on the difficult situation in interstate relations. 
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Современные подходы к цифровой трансформации в управлении организациями 

 

Аннотация: в условиях глобального развития цифровых технологий цифровая трансформация является 

одним из перспективных направлений организационного развития. По многочисленным статистическим 

данным объемы финансовых ресурсов на цифровые трансформации бизнеса в ближайшее десятилетие бу-

дут расти, а субъекты бизнеса, внедряющие цифровую трансформацию в свою внутриорганизационную 

деятельность, обеспечат себе конкурентные преимущества на соответствующих рынках. 

Анализ особенностей и проблем цифровых трансформаций показал, что на сегодняшний день данная 

сфера является одним из основных показателей организационного прогресса, поскольку ориентирована на 

упрощение многих внутриорганизационных процессов за счет внедрения новых технологий. Вместе с тем, 

в процессе управления организацией в условиях цифровой трансформации перед органами управления ста-

вится ряд важнейших задач, нацеленных на эффективное внедрение цифровой трансформации, среди кото-

рых обеспечение управления изменениями, обеспечение и интеграция устаревших, ранее используемых 

систем с новыми цифровыми системами, обеспечение конфиденциальности и безопасности данных, оценка 

рентабельности инвестиций и общего успеха в цифровой трансформации. Решение таких задач требует вы-

работки принципиально новых подходов к стратегии управления. По мере развития технологий эти задачи 

будут приобретать новые формы. Однако их необходимо будет рассматривать не как препятствия, а как 

новые вызовы, направленные на стимулирование организаций совершенствовать свои стратегии и укреп-

лять свои цифровые возможности. 

Ключевые слова: цифровые трансформации, объем рынка, глобализация, цифровые технологии, управ-

ление организацией, модернизация технологий 
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Процессы глобализации и активное развитие цифровых технологий на современном этапе общественно-

го развития являются ключевыми факторами, влияющими на деятельность современных организаций, 

формирующими новые условия их функционирования и создающими новые вызовы для поддержания их 

конкурентоспособности [6]. По указанной причине органам управления важно понимать, что цифровая 

экономика меняет привычные сектора экономики, предопределяя необходимость построения новых бизнес-

моделей и подходов к управлению организациями, выработку новых подходов к стратегии управления. 

Цифровая трансформация – это основа фундаментальных изменений, необходимых для успешной 

трансформации в деятельности современных организаций [4]. Переосмысление бизнес-модели требует 

совместной работы различных функций в организации по-новому, а это может произойти только при осу-
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ществлении крупномасштабных инвестиций и масштабных изменений, которые начинаются сверху вниз (с 

органов управления на внутриорганизационный уровень). 

В специализированной литературе отмечается, что цель цифровой трансформации не в том, чтобы сде-

лать организацию цифровой, а в том, чтобы создать ценности для бизнеса в цифровых условиях. С указан-

ным мнением нельзя не согласиться, поскольку цифровая трансформация бизнеса создает преобразующую, 

а не приростную ценность [2, 3, 5]. 

Цифровая трансформация в наиболее общем понимании – это внедрение цифровых технологий для пре-

образования бизнес-процессов и услуг из нецифровых в цифровые, включающая, среди прочего, перенос 

данных в облако, использование технологических устройств и инструментов для коммуникации и совмест-

ной работы, а также автоматизацию процессов [1, 2, 7]. 

С появлением ясности в отношении установленной бизнес-модели ориентация на предметную область – 

например, полный базовый процесс или пользователя – становится важнейшим элементом в управлении 

при цифровой трансформации. По данным различных исследований, около 80% успешных цифровых 

трансформаций в бизнесе основаны на переориентации в цифровой формат наиболее приоритетных орга-

низационных процессов [1]. 

Цифровые изменения продолжают быстро развиваться в динамичной бизнес-среде. Это подтверждается 

статистикой цифровой трансформации, которая демонстрирует, как ценность бизнеса, с точки зрения дохо-

дов, сохраняется или повышается с помощью цифровизации. 

Если учесть, что до пандемии коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, цифровая трансформа-

ция рассматривалась как дополнительное преимущество бизнеса, то после того, как пандемия вызвала се-

рьезные сбои на глобальном уровне, цифровая трансформация стала необходимостью. Другие, способ-

ствующие цифровой трансформации причины, включают потребительский спрос и необходимость обеспе-

чения конкурентоспособности в условиях цифровой экономики. В целом, использование технологий циф-

ровой трансформации позволяет организациям более гибко реагировать на меняющиеся рынки и расширять 

инновации, обеспечивая устойчивость. 

Так, по данным консалтинговых и исследовательских компаний, расходы на цифровую трансформацию 

в среднесрочной и долгосрочной перспективе будут только расти. Согласно данным, собранным немецкой 

статистической компанией Statista, в 2022 году расходы на цифровую трансформацию достигли 1,6 трлн 

долларов США, а уже к 2026 году вырастут в три раза (рис. 1). 
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Рис. 1. Прогнозируемые объемы глобальных расходов на цифровую трансформацию 2022-2026 годы [8] 

 

Как видно из данных, представленных на рис. 1, к 2026 году глобальные расходы на цифровую транс-

формацию прогнозируются в объеме 3,4 трлн долларов США, хотя на реальные объемы расходы могут 

быть значительно больше. 

Несмотря на то, что цифровая трансформация бизнеса обычно начинается с информационно-

телекоммуникационных направлений, это не обозначает, что иные аспекты организационной деятельности 

не нуждаются в цифровизации, чтобы обеспечить возможность компаниям свободно конкурировать в по-

стоянно развивающейся цифровой экономике. Интегрированная консалтинговая фирма по вопросам роста, 

специализирующаяся на стратегии, трансформации, инновациях – Prophet Company, провела масштабное 

исследование, по результатам которого выяснилось, что усилия по модернизации технологий, операций и 

производительности постепенно начинают распространяться по всей организационной деятельности (рис. 

2). 

 
Рис. 2. Объемы внедрения цифровой трансформации в организационную деятельность [9] 
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Как видно из данных, представленных на рис. 2, несмотря на то что информационно-

телекоммуникационное направление по-прежнему является важной частью цифровой трансформации, за-

нимая 62% от общего объема организационных трансформаций, другие направления организационной дея-

тельности также подвержены цифровой трансформации. 

Современные подходы к цифровой трансформации характеризуются тем, что путь цифровой трансфор-

мации обычно начинается с ориентации на технологии и на модернизацию ИТ-инфраструктуры (например, 

облачных вычислений, приложений для совместной работы, связи, безопасности, мобильных устройств). 

Далее, цифровой трансформации подвергаются маркетинговые, управленческие, кадровые и иные направ-

ления внутриорганизационной деятельности. 

Таким образом, сущность современных подходов к цифровой трансформации заключается в модерниза-

ции совокупности важных направлений организационной деятельности путем инвестирования в модерни-

зацию этих направлений (бизнес-единиц и функций), то есть в модернизации бизнеса в целом. 

Динамика рынка цифровой трансформации для современных организаций раскрывается через четыре 

основных показателя (табл. 1). 

Таблица 1 

Основные показатели современного рынка цифровой трансформации [10] 

Показатель рынка Характеристика показателя Содержание характеристики показателя 

Точка роста Увеличение доли использо-

вания мобильных устройств 

и приложений 

Возможность постоянного взаимодействия и 

создание новых бизнес-моделей 

Возможности Внедрение цифровых ин-

струментов и технологий 

Обеспечение революционного подхода к орга-

низационной деятельности за счет модерниза-

ции и внедрения новых технологий 

Сдержанность Отсутствие конфиденциаль-

ности и безопасности дан-

ных 

Наличие потенциальных ограничений в обла-

сти цифровой информации, потенциальные 

риски связаны с утечками данных и несанкци-

онированным доступом 

Задачи Устаревшие системы и уста-

ревшие технологии 

Модернизация и замена устаревших систем 

требует тщательного планирования действий и 

существенного объема инвестиций 
 

Как видно из данных, представленных в табл. 1, показатели современного рынка цифровой трансформа-

ции раскрывают как преимущества такого рынка за счет точки роста рынка и возможностей рынка, так и 

его недостатки, выраженные в сдержанности рынка и задач рынка. 

На фоне стремительного технологического прогресса цифровая трансформация для органов управления 

должна представлять собой важнейшую стратегическую цель, направленную на обеспечение конкуренто-

способности, оптимизацию операций, улучшение качества обслуживания. Однако цифровая трансформа-
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ция – это не только интеграция технологий. Она требует всесторонней переоценки того, как бизнес функ-

ционирует, взаимодействует в процессе деятельности с различными субъектами и обеспечивает ценность. 

Эти преобразования затрагивают каждый аспект организации, начиная от ее основной бизнес-модели и за-

канчивая культурой, и сопряжены с определенной долей проблем, которые необходимо решать в процессе 

управления. 

Одной из главных организационных проблем в процессе цифровой трансформации является управление 

изменениями, поскольку оно предполагает преодоление внутриорганизационного сопротивления использо-

ванию новых технологий. При этом устранение пробелов в навыках сотрудников организации по работе с 

технологиями и обеспечение надлежащего уровня владения сотрудниками новыми технологиями является 

постоянной задачей. Кроме того, основные трудности могут возникать и в определении единого видения 

цифровой трансформации на внутриорганизационном уровне. Для достижения баланса между быстрой 

цифровой трансформацией и поддержанием организационной культуры одной из главных управленческих 

задач должна стать задача эффективного управления цифровой трансформацией. 

Следующая проблема (которая как раз и вытекает из характеристики современного рынка цифровых 

трансформаций) – это проблема обеспечения интеграции устаревших, ранее используемых систем, с новы-

ми цифровыми системами, возникающая из-за сложности соединения старых и новых технологий. Часто 

устаревшие и негибкие, унаследованные системы могут нелегко интегрироваться с современными цифро-

выми решениями. Эта несовместимость приводит к разрозненности данных, затрудненному потоку данных 

и снижению операционной эффективности. 

Процесс интеграции требует тщательного планирования, значительных ресурсов, а иногда и индивиду-

альной разработки для обеспечения плавного перехода на новые системы. Более того, при неправильном 

подходе к интеграции возможно возникновение рисков, таких, как уязвимости в системе безопасности дан-

ных. 

Сбалансировать взаимодействие уже существующих систем при модернизации инфраструктуры может 

быть непросто, поскольку интеграция унаследованных систем требует обеспечения баланса между сохра-

нением исторических инвестиций и использованием гибкости, и инноваций цифровых технологий. Следо-

вательно, для органов управления обеспечение интеграции устаревших, ранее используемых систем с но-

выми цифровыми системами, также можно рассматривать в качестве важной задачи на пути цифровой 

трансформации. 

Еще одной проблемой является обеспечение безопасности данных и конфиденциальности. Быстрое рас-

пространение киберугроз, включая попытки взлома и атаки программ-вымогателей, представляет собой 

постоянный риск для цифровых активов организации. Любое нарушение может привести к тяжелым по-

следствиям, от серьезного ущерба репутации до существенных финансовых потерь. 

Кроме того, соблюдение строгих правил конфиденциальности данных является не просто необходимо-

стью, а сложным и ресурсоемким мероприятием. Пренебрежение безопасностью данных и конфиденциаль-

ностью может привести к серьезными правовым последствиям, подрыву доверия клиентов и нанесению 

ущерба репутации организации. По указанной причине в процессе управления организацией в условиях 
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цифровой трансформации должна решаться также задача обеспечения баланса между необходимостью ис-

пользования данных для анализа бизнеса и одновременной защитой данных от потенциальных утечек или 

неправильного использования. 

Сроки достижения рентабельности инвестиций в цифровую трансформацию могут быть растянуты, по-

скольку для реализации всех преимуществ необходимо достаточное количество времени. Длительный вре-

менной интервал между внедрением новых технологий и получением эффекта от таких технологий приво-

дит к неопределенности и сложностям в оценке финансовых последствий цифровой трансформации. 

По указанной причине точная оценка рентабельности инвестиций и общего успеха в цифровой транс-

формации в процессе управления организацией требует целостной долгосрочной перспективы, учитываю-

щей широкий спектр факторов, выходящих за рамки традиционных финансовых показателей. 

Подводя итог, отметим, что цифровая трансформация сегодня является одним из основных показателей 

организационного прогресса, поскольку ориентирована на упрощение многих внутриорганизационных 

процессов за счет внедрения новых технологий. Вместе с тем, в процессе управления организацией в усло-

виях цифровой трансформации перед органами управления ставится ряд важнейших задач, нацеленных на 

эффективное внедрение цифровой трансформации, среди которых обеспечение управления изменениями, 

обеспечение интеграции устаревших, ранее используемых систем с новыми цифровыми системами, обес-

печение конфиденциальности и безопасности данных, оценка рентабельности инвестиций и общего успеха 

в цифровой трансформации. Решение таких задач требует выработки принципиально новых подходов к 

стратегии управления. 
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Modern approaches to digital transformation in the management of organizations 

 

Abstract: in the context of the global development of digital technologies, digital transformation is one of the 

promising areas of organizational development. According to numerous statistics, the volume of financial resources 

for digital business transformation will grow in the next decade, and business entities implementing digital trans-

formation in their internal organizational activities will provide themselves with competitive advantages in the rel-

evant markets. 

The analysis of the features of digital transformations in modern organizations and the analysis of the problems 

of such transformations showed that digital transformation today is one of the main indicators of organizational 

progress, since it is focused on simplifying many intra-organizational processes through the introduction of new 

technologies. At the same time, in the process of managing an organization in the context of digital transformation, 

management bodies are faced with a number of important tasks aimed at the effective implementation of digital 

transformation, including ensuring change management, ensuring the integration of outdated, previously used sys-

tems with new digital systems, ensuring confidentiality and data security, assessing return on investment and over-

all success in digital transformation. Solving such problems requires the development of fundamentally new ap-

proaches to the management strategy. As technology develops, these tasks will take on new forms. However, they 

will need to be seen not as obstacles, but as new challenges aimed at encouraging organizations to improve their 

strategies and strengthen their digital capabilities. 

Keywords: digital transformation, market size, globalization, digital technologies, organization management, 

technology modernization 
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Механизм реализации маркетингового инструментария как фактор повышения  

качества образовательных услуг: от социального контроля до системы менеджмента 

 

Аннотация: статья посвящена разработке механизма реализации маркетингового инструментария, рас-

сматриваемого как важный фактор повышения качества образовательных услуг. В рамках теоретического 

обоснования логики предложенного механизма выступают ключевые формы и элементы социального кон-

троля, под влиянием которых формируется и функционирует рынок образовательных услуг, а также систе-

ма управления им. Структурно разработанный в ходе исследования механизм состоит из двух подсистем: 

управляемой (качество образовательных услуг и набор его параметров); управляющей (маркетинговый ин-

струментарий и функции управления, реализуемые через призму постулатов и принципов). 

Ключевые слова: маркетинг образования, образовательные услуги, маркетинг образовательных услуг, 

качество образовательных услуг, маркетинговые инструменты, маркетинговый инструментарий 
 

Для цитирования: Волкова Л.Н. Механизм реализации маркетингового инструментария как фактор по-

вышения качества образовательных услуг: от социального контроля до системы менеджмента // Экономи-

ческий вестник. 2023. Том 2. № 4. С. 89 – 99. 

 

Обеспечение надлежащего качества образовательных услуг является той проблемой, решение которой 

имеет особую актуальность в любых социально-экономических и геополитических условиях. Причем дан-

ная проблема оказывает существенное влияние как на развитие государства, так и всех его граждан. Отсю-

да следует, что на качество образовательных услуг влияют, как минимум, квалификация и компетенции 

лиц, оказывающих такие услуги, уровень подготовки обучающихся, наличие современных образователь-

ных программ, отвечающих потребностям общества, материально-техническое обеспечение образователь-

ного процесса и т.д. 

Однако следует понимать, что какие бы факторы не оказывали влияние на образовательные услуги, их 

реализация в современных условиях зависит от маркетингового инструментария, применяемого субъектом 

соответствующего рынка услуг, в т.ч. для повышения их качества. Здесь уместно отметить значимость пуб-

ликаций, посвященных вопросам качества образовательных услуг, среди которых выделяются современные 

исследования Ахмедовой Б.А. [1], Бекировой Э.Ш. [2], Драганчук Л.С. [3], Кобзевой М.С. [4], Костроминой 

Е.А. и Шамаловой Е.В. [5], Ларионова А.О [6]. 

Несмотря на значимость полученных учеными результатов в исследуемой проблематике, вопросы моде-
лирования   механизма реализации маркетингового инструментария как фактора повышения качества обра-
зовательных услуг остаются дискуссионными. Это обусловило постановку соответствующей цели статьи, 
логика достижения которой, прежде всего, связана с необходимостью рассмотрения социального контроля 
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образовательных услуг как предпосылки для повышения их качества, тем более в рамках отдельного меха-
низма. 

Так, прежде всего, стоит акцентировать внимание на том, что контроль является «классической» функ-
цией управления. Следовательно, социальный контроль образовательных услуг может рассматриваться в 
качестве управленческой деятельности, направленной на повышение, в конечном итоге, их качества. 

Впервые теория социального контроля возникла в конце XIX века. Речь идет о публикации Тарду Г., ко-

торый сводил его сущность к средству формирования общественно значимой деятельности, которая отве-

чала бы социальным нормам принятым в том или ином обществе [7]. Очевидно, что такие нормы форми-

руются и на рынке образовательных услуг посредством создания стандартов поведения (в ходе обучения). 

Продолжая исследования в данном направлении Росс Э., акцентирует внимание на том факте, что соци-
альный контроль осуществляется общественно значимыми организациями (как формальными, так и не 
формальными) [8]. Здесь под формальными организациями можно понимать образовательные, научные, 
культурные учреждения, а не формальными – объединения лиц, реализующих отдельные образовательные 
проекты. Отсюда также следуют отличия в заинтересованных сторонах осуществления социального кон-
троля. Если в первом случае таковыми наряду с государственными органами (Министерство науки и выс-
шего образования, Министерство просвещения) выступают руководители образовательных учреждений и 
научно-педагогические кадры, то во втором – общественные и правозащитные организации. 

Заслуживает быть отмеченными схожие позиции: 

− Митчела Е., который связывает социальный контроль с деятельностью по поддерживания порядка и 

стабильности в обществе [9]; 

− Щепанского Я. обращающего внимание на то, что  социальный контроль  выступает в качестве, 

своего рода, средства конформизма различных социальных групп [10]; 

− Штомпки П. полагающего, что социальный контроль – это совокупность институтов, создающих 

ограничения и вводящих социальные санкции [11]. 

Вышесказанное наглядно показывает, что социальный контроль неизбежно связан с реализацией опре-

деленного инструментария направленного на модернизацию социальных отношений, ключевую роль в ко-

торых играют субъекты как оказывающие образовательные услуги (внутренний контроль), так и регулиру-

ющие соответствующий рынок услуг (государственный контроль). 

В контексте представленного исследования государственный контроль рынка образовательных услуг 

предстает в качестве одной из форм реализации властных полномочий соответствующими органами. Сущ-

ность и назначение государственного контроля рынка образовательных услуг сводиться к: наблюдению за 

его функционированием; получению необходимой информации о состоянии его функционирования и раз-

вития; реализации мер по нарушению положений нормативно-правовых актов, регулирующих его функци-

онирование; выявлении факторов и причин, которые дестабилизируют его функционирование и препят-

ствуют его устойчивому развитию; привлечению ответственности лиц, нарушающих законодательство в 

сфере образовательных услуг. 

В свою очередь сама природа контроля рынка образовательных услуг проявляется в том, что он осу-

ществляется в пределах четкий полномочий государственных органов или самих субъектов данного рынка 
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(структурных подразделений или отдельных лиц). Это подчеркивает,  что он по своей сути является соци-

альным контролем, который согласно мнениям [12, 13], может осуществляться в нескольких формах, име-

ющих важное значение для развития рынка образовательных услуг и контроля качества их оказания. 

Так, вполне обоснованно и логично Парк Р. выделяет следующие формы социального контроля: при-

нуждение, регламентация общественного мнения, формирование субкультуры в социальных институтах 

[14]. Однако, здесь уместно подчеркнуть, что социальный контроль образовательных услуг может быть как 

принудительным и обязательным (со стороны государственных органов), так и добровольным, основанным 

на стремлении субъекта рынка  улучшить показатели своей деятельности. 

Принимая во внимание мнение Парка Р., в свою очередь, контроль качества образовательных услуг (ко-

торый как нельзя не отметить, тоже является в определенной мере социальным) предстает в качестве ин-

струмента анализа общественного мнения о их значимости для общества и предпосылки для принятия ка-

ких-либо решений, нередко имеющих декларативный или ультимативный характер. Здесь, в первом случае, 

речь идет о внутреннем контроле, а во втором – государственном. 

Похожей позиции, которая может интерпретирована  в плоскость представленного исследования, при-

держивается и Парсонс Т. Ученый справедливо полагает, что главная цель социального контроля – выявле-

ние и предотвращение девиаций в социуме [15]. Размышления привели автора к мысли, что социальный 

контроль должен быть, преимущественно, превентивным, то есть таким, который через постоянную оценку 

особенностей реализации образовательных услуг (в т.ч. при помощи сторонних организаций) приводит к 

принятию управленческих решений, повышающих их качество и эффективность (социальную, экономиче-

скую). 

Стоит подчеркнуть, что в качестве таких сторонних организаций, которые могут проанализировать дея-

тельность субъектов, оказывающих образовательные услуги, стоит отнести общественные и правозащит-

ные организации, независимостей агентства, консалтинговые фирмы. Цель их действий в данном случае 

будет сводится к проведению беспристрастной и объективной оценке качества образовательных услуг. 

Аналогичной позиции придерживается ряд авторов (здесь стоит выделить публикации [8]) обоснованно 
считая, что элементами социального контроля выступает общественное мнение и положения нормативно-
правовых актов. Трудно поспорить с тем, что в основе надлежащего качества образовательных услуг лежат 
фундаментальные положения соответствующих законодательных актов, которые являются отражением 
ожиданий общества от образовательного процесса. 

Однако ожидания социума от реализации образовательных услуг сами по себе не формируются, они яв-
ляются результатом многолетних традиций, устоев, формальных и неформальных норм, которые часто ви-
доизменяются. Причин для этого существует множество: от коренных изменений, происходящих в соци-
ально-экономической и политической жизни социума до активной реализации инструментов маркетинга, 
формирующих общественное мнение, например, при помощи социальной рекламы. 

Именно поэтому, формирование структуры механизма (рис. 1) реализации маркетингового инструмен-

тария имеет принципиально важное значение для обоснования планируемых результатов. 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

92 

 
Рис. 1. Механизм реализации маркетингового инструментария  

как фактор повышения качества образовательных услуг 
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Разработанный на рис. 1 механизм должен: 

1) обеспечивать формирование комплексного видения результатов повышения качества 

образовательных услуг; 

2) соответствовать логике и последовательности реализации функций управления; 

3) учитывать специфику маркетингового инструментария, состав которого, очевидно, будет только 

расширяться, учитывая  тенденции развития цифровых технологий. 

В основу механизма, представленного на рис. 1, положены две подсистемы: управляемая (качество об-

разовательных услуг и набор его параметров); управляющая (маркетинговый инструментарий и функции 

управления, реализуемые через призму постулатов и принципов). 

Так, процесс реализации функций управления в рамках оказания образовательных услуг связан с сово-

купностью действий по  планированию, организации, координации и контроля. Данная последователь-

ность, предполагает на этапе: 

− планирования: анализ особенностей оказания образовательных услуг, прогнозирование 

потребностей населения в образовательных услугах, постановка системы целей и задач образовательных 

услуг, планирование концепций, стратегий, программ и проектов оказания, реализации образовательных 

услуг и т.д.; 

− организации: закрепление функций лиц, оказывающих образовательных услуг, эффективное 

распределение и сочетание обязанностей работников, занятых реализаций образовательных услуг, создание 

надлежащих условий для реализации образовательных услуг и т.д.; 

− координации: мониторинг соответствия оказываемых образовательных услуг потребностям рынка и 

общества, развитие системы комплексной информационной, методической и другой поддержки лиц, 

принимающих участие в оказании образовательных услуг и т.д.; 

− контроля: проверку этапов оказания образовательных услуг, анализ промежуточных и итоговых 

результатов реализации образовательных услуг, оценку и сопоставление результатов реализации 

образовательных услуг, анализ качества образовательных услуг и т.д. 

Уместно подчеркнуть, только лишь реализация функций управления без применения соответствующего 

маркетингового инструментария не может быть положена в основу повышения качества образовательных  

услуг. Речь идет о том, что  реализация как всего механизма, так и указанного инструментария должна со-

ответствовать ряду принципов и постулатов. 

Так, по нашему мнению, уместно говорить о следующих постулатах реализации маркетингового ин-

струментария (классического: товарная политика, ценовая, продвижения, распределения; современного:  

прямой маркетинг, маркетинговые исследования в сети интернет, психотехнологии продаж, digital-

технологии, SEO, SMM, Big Data; развивающегося: контент-маркетинг, поисковый маркетинг, маркетинг 

влияния, маркетинг социальных медиа, событийный маркетинг, мобильный маркетинг; цифрового: автома-

тизация контента, цифровой маркетинг, вирусный маркетинг, таргетинг, виртуализация потребительских 

предпочтений, поисковая оптимизация): 
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1) маркетинговый инструментарий является важным фактором повышения качества образовательных 

услуг, так как его эффективность напрямую скажется на объёмах их реализации; 

2) процесс применения маркетингового инструментария взаимосвязан с функциями управления при 

реализации образовательных услуг; 

3) последовательная реализация маркетингового инструментария направлена на продвижение 

образовательных услуг с соблюдением интересов субъектов соответствующего рынка; 

4) маркетинговый инструментарий должен корректироваться и совершенствоваться в ходе реализации 

образовательных услуг; 

5) реализация маркетингового инструментария позволяет достичь как экономического, так и 

социального эффекта от образовательных услуг на микро-, мезо- и макроуровнях. 

Реализация вышеуказанных сформулированных постулатов находит свое отражение в принципах функ-

ционирования механизма реализации маркетингового инструментария как фактора повышения качества 

образовательных услуг. Согласно результатам специальной экономической литературы (речь, например, 

идет о работах [16-20]) целесообразно выделить следующие принципы: целенаправленности, гибкости, па-

ритетности, адаптивности, синергии. 

Сущностная характеристика принципов функционирования механизма реализации маркетингового ин-

струментария как фактора повышения качества образовательных услуг представлена в табл. 1. 

Таблица 1 

Сущностная характеристика принципов функционирования механизма реализации  

маркетингового инструментария как фактора повышения качества образовательных услуг 

Принцип Сущностная характеристика 
Целенаправлен-
ности 

Механизм функционирования механизма реализации маркетингового инстру-
ментария должен иметь четкую одноименную цель и сроки ее достижения 

Гибкости 
Предполагает реализацию такого маркетингового инструментария, который 
может быть легко скорректирован и учитывает динамику и тенденции рынка  
образовательных услуг 

Паритетности 
Связан с тем, что реализация механизма должна учитывать интересы всех 
субъектов рынка образовательных услуг 

Адаптивности 
В рамках механизма могут создаваться и реализовываться модели, методы, ал-
горитмы, походы, способные приспосабливаться к реальным условиям оказа-
ния образовательных услуг 

Синергии 
Предполагает получение синергетического эффекта от реализации как функций 
управления, так и маркетингового инструментария 
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Взаимодействие указных постулатов и принципов должно находить свое отражение в виде этапов реа-

лизации предложенного механизма реализации маркетингового инструментария, которые взаимосвязаны и 

взаимообусловлены. 

Первый этап связан с рядом подготовительных мероприятий для реализации маркетингового инстру-

ментария и контроля качества образовательных услуг. В рамках данного этапа речь должна идти о: 

1) о принятии руководством субъекта рынка образовательных услуг решения о создании системы 

контроля качества, которая была бы закреплена во внутренней документации (положение, стандарт и т.д.); 

2) создании рабочей группы для формирования маркетингового инструментария и обоснование 

особенностей его реализации в рамках единого механизма контроля качества образовательных услуг; 

3) формировании чёткого перечня мероприятий в рамках механизма реализации маркетингового 

инструментария и контроля качества образовательных услуг; 

4) разработке необходимой распорядительной документации, в рамках которой происходит 

закрепление обязательности выполнения тех или иных мероприятий по контролю качества 

образовательных услуг; 

На втором этапе происходите реализация запланированных мероприятий по контролю качества образо-

вательных услуг и маркетингового инструментария. Здесь принципиально важное значение для достижения 

запланированных показатели эффективности реализации рассматриваемого механизма имеют: уровень 

профессиональной подготовки лиц, оказывающих образовательные услуги; наличие инновационных под-

ходов к реализации образовательных услуг;  актуальность  учебно-методических комплексов необходимых 

для оказания образовательных услуг; материально-техническая обеспеченность субъекта рынка образова-

тельных услуг. 

Третий (заключительный) этап связан с сопоставлением полученных результатов реализации механизма 

с запланированными и внесением коррективов в процесс оказания образовательных услуг. Так, после реа-

лизации механизма необходимо принятие ряда управленческих решений, которые непосредственно каса-

ются качества образовательных услуг и особенности управления ими. 

Здесь представляет интерес разработка В.С. Соболева, С.А. Степанова, касающаяся модели системы ме-

неджмента качества на примере высшего образования (рис. 2), которая формирует перспективные направ-

ления дальнейших исследований. 
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Рис. 2. Модель системы менеджмента качества (на примере  

высшего профессионального образования) [21, с. 105] 

 

Таким образом, в ходе исследования разработан механизм реализации маркетингового инструментария, 

реализация которого направлена на удовлетворение потребности населения в образовательных услугах; 

рост объёмов и масштабов рынка образовательных услуг; возникновение экономического и социального 

эффекта от реализации образовательных услуг; консолидацию ресурсов для максимального учета интере-

сов субъектов рынка образовательных услуг; активизацию деятельности общественных организаций в сфе-

ре образовательных услуг и т.д. Структура предложенного механизма представлена совокупностью эле-

ментов, сгруппированных в рамках управляемой (качество образовательных услуг и набор его параметров) 

и управляющей подсистем (маркетинговый инструментарий и функции управления, реализуемые через 

призму постулатов и принципов). 
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Исследование влияния разнообразия и инклюзивности на организационную производительность 

 

Аннотация: исследование, представленное в данной статье, направлено на анализ влияния разнообразия 

и инклюзивности на организационную производительность. Основной целью исследования было выяснить, 

как разнообразие сотрудников и создание инклюзивной среды влияют на работоспособность и результа-

тивность организаций. Исследование подтвердило, что разнообразие внутри организации способствует 

стимулированию инноваций и креативных подходов к решению задач. Разнообразие мнений и опыта со-

трудников создает уникальную динамику, способствуя разработке новых продуктов, услуг и бизнес-

решений. С другой стороны, инклюзивность оказывает существенное влияние на мотивацию и удовлетво-

ренность сотрудников. Создание рабочей среды, в которой каждый сотрудник ощущает себя уважаемым и 

признанным, способствует повышению производительности и снижению текучести кадров. Интересным 

результатом исследования стала взаимосвязь между разнообразием и инклюзивностью. Когда разнообразие 

сопровождается инклюзивной средой, это создает синергетический эффект, способствуя более высокой 

эффективности организации в целом. Практическое применение результатов исследования заключается в 

управлении разнообразием с учетом инклюзивности в организациях. Это позволяет организациям повы-

шать свою конкурентоспособность, стимулировать инновации и создавать более продуктивные команды. 

Эффективное управление разнообразием и инклюзивностью становятся ключевыми факторами успеха для 

современных организаций, стремящихся к устойчивому развитию и росту на рынке. 

Ключевые слова: разнообразие, инклюзивность, организационная производительность, управление 

разнообразием, равные возможности, культурное разнообразие, рабочая среда, профессиональный рост 
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Введение 

В современном мире организации сталкиваются с рядом вызовов, связанных с управлением и повыше-

нием своей организационной производительности. Однако одним из ключевых факторов, оказывающих 

существенное влияние на успех и устойчивость организации, является её способность эффективно управ-

лять разнообразием сотрудников и создать инклюзивную среду, способствующую профессиональному и 

личностному росту каждого члена команды. 

В данной статье мы проводим исследование, направленное на анализ влияния разнообразия и инклю-

зивности на организационную производительность. Разнообразие в организации охватывает различия в 

культуре, опыте, уровне образования, половом составе и многих других аспектах сотрудников. В то время 
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как инклюзивность отражает уровень доступности, поддержки и равных возможностей для всех работников 

внутри организации [1, 2]. 

Целью данного исследования является выявление, как разнообразие и инклюзивность влияют на произ-

водительность организации, а также как их взаимодействие может оказать синергетический эффект или, 

наоборот, конфликтовать друг с другом. Мы рассмотрим эти аспекты с использованием анализа данных и 

эконометрических методов, а также предоставим практические рекомендации для организаций, стремя-

щихся оптимизировать свою производительность и усилить конкурентоспособность в современном бизнес-

мире. 

В данной статье мы поднимаем важный вопрос, который имеет критическое значение для современных 

организаций, и надеемся, что результаты исследования будут полезными для руководителей и специали-

стов в области управления персоналом, стремящихся создать более успешные и инклюзивные организации. 

Материалы и методы исследований 

Разнообразие в организации представляет собой неотъемлемую и важную составляющую современного 

управления персоналом. Оно оказывает существенное влияние на организационную производительность и, 

следовательно, является ключевым аспектом успешной работы предприятия. 

Разнообразие в организации – это ключевой аспект современного управления персоналом, который ока-

зывает значительное влияние на организационную производительность. Понимание и эффективное управ-

ление разнообразием сотрудников становятся все более важными задачами для руководства в условиях из-

меняющейся рабочей среды и глобализации [1, 2, 3]. 

В широком смысле, разнообразие охватывает различия между сотрудниками в организации по таким 

параметрам, как возраст, пол, культурный и этнический фон, уровень образования, опыт работы, специали-

зация и многие другие характеристики [2]. Это многообразие внутри организации создает уникальную ди-

намику и потенциал для инноваций. 

Важно подчеркнуть, что разнообразие не ограничивается только видимыми атрибутами сотрудников, 

такими как пол или национальность. Включая в себя разнообразие мнений, идей и способов мышления, оно 

способствует более творческому и комплексному решению задач, а также стимулирует внутренние инно-

вации в организации. 

Управление разнообразием включает в себя создание инклюзивной среды, где каждый сотрудник чув-

ствует себя равноправным и имеет равные возможности для профессионального роста [4]. Основная цель 

управления разнообразием - максимизировать выгоды, которые оно может принести, и минимизировать 

возможные конфликты или недопонимания, которые могут возникнуть в силу различий [4, 5]. 

В рамках организации разнообразие может выражаться в множестве форм, включая различия в возрасте, 

поле, этническом и культурном фоне, образовании, опыте работы и даже разнообразие мнений и взглядов. 

Это многообразие создает уникальную динамику и потенциал для организации. 

Роль разнообразия в организации связана с его способностью стимулировать инновации и креативное 

мышление. Различные перспективы и опыт, предоставляемые разнообразным сотрудникам, способствуют 

более широкому спектру идей и подходов к решению задач [6-9]. Это, в свою очередь, может привести к 
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разработке новых продуктов и услуг, улучшению бизнес-процессов и укреплению конкурентоспособности 

организации на рынке. 

Кроме того, разнообразие в организации способствует привлечению и удержанию высококвалифициро-

ванных сотрудников, так как многие профессионалы ценят рабочую среду, которая уважает и ценит их 

уникальные черты и вклад в общий успех организации. 

Однако успешное управление разнообразием также требует создания инклюзивной среды, где каждый 

сотрудник чувствует себя равноправным и имеет равные возможности для развития. Это включает в себя 

разработку политик, практик и обучения, которые поддерживают и содействуют внутренней интеграции и 

равноправному участию всех работников [1, 2]. 

Взаимосвязь разнообразия и производительности в организации представляет собой сложную и важную 

динамику, которая оказывает значительное влияние на её успех и конкурентоспособность. Разнообразие 

внутри коллектива, включая различия в культуре, опыте, уровне образования и многие другие параметры 

сотрудников, может оказать как положительное, так и отрицательное воздействие на организационную 

производительность. 

С одной стороны, разнообразие может быть источником инноваций и креативных решений [3, 4]. Разные 

точки зрения и разнообразные опыты могут стимулировать дискуссии и способствовать нахождению новых 

путей к решению задач. Когда разнообразие управляется и поддерживается правильным образом, оно мо-

жет обогатить рабочий процесс и способствовать повышению производительности. 

С другой стороны, недостаточное управление разнообразием или отсутствие инклюзивной среды может 

вызвать конфликты, недопонимание и понижение производительности [5]. Если разнообразие не учитыва-

ется или игнорируется, это может привести к исключению определенных групп сотрудников, что негативно 

скажется на коллективной эффективности. 

Инклюзивность в организации представляет собой концепцию, которая фокусируется на создании сре-

ды, в которой каждый сотрудник ощущает себя равноправным, уважаемым и поддерживаемым. Она подра-

зумевает, что независимо от разнообразных характеристик, таких как пол, возраст, раса, культурный фон, 

физические или психологические особенности, каждый член организации имеет равные возможности для 

участия в рабочей деятельности, профессионального роста и развития. Инклюзивность также включает в 

себя уважение к различиям и признание их ценности. Она стремится создать рабочую среду, где сотрудни-

ки могут чувствовать себя комфортно и доверять своим коллегам и руководству. Важной частью инклю-

зивности является борьба с дискриминацией и предвзятыми установками, а также обеспечение равных воз-

можностей для всех, независимо от их разнообразных характеристик [5, 9-12]. 

Инклюзивность также может применяться к аспектам рабочей среды, таким как доступность рабочих 

мест для людей с физическими ограничениями, адаптированные рабочие процессы и политики, способ-

ствующие участию всех сотрудников. Это создает более справедливую и поддерживающую среду, что в 

свою очередь способствует повышению морального духа и производительности сотрудников. 

Инклюзивность играет критическую роль в формировании здоровой и продуктивной корпоративной 

среды. Это не просто набор норм и правил, а фундаментальный принцип, способствующий достижению 
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целей организации и повышению ее эффективности [12, 13]. Инклюзивные организации привлекают и 

удерживают талантливых сотрудников, повышают мотивацию и продуктивность, стимулируют инновации 

и улучшают репутацию. Они также создают рабочую среду, способствующую вовлеченности сотрудников, 

командному взаимодействию и сотрудничеству [14]. Однако инклюзивность требует борьбы с дискрими-

нацией и разработки равных возможностей для всех сотрудников, и недостаточное управление этим аспек-

том может негативно сказаться на производительности. 

Результаты и обсуждения 

Наши исследовательские данные подтверждают, что разнообразие в организации имеет положительное 

влияние на производительность. В организациях, где сотрудники представлены разнообразными характе-

ристиками, наблюдается более высокий уровень творчества и инноваций. Разнообразие мнений и подходов 

к решению задач стимулирует более широкий анализ и содействует созданию новых продуктов и услуг. 

Это также улучшает адаптацию организации к разнообразным рыночным условиям и способствует росту ее 

конкурентоспособности. 

Анализ влияния инклюзивности на производительность 

Наши исследовательские данные также подтверждают, что инклюзивность оказывает существенное 

влияние на производительность организации. В организациях, где создана инклюзивная среда, сотрудники 

более мотивированы и удовлетворены своей работой. Это способствует увеличению производительности и 

снижению текучести кадров (рис. 1). Кроме того, инклюзивная среда способствует более высокому уровню 

командного взаимодействия и сотрудничества, что также влияет на общую производительность. 

Взаимосвязь разнообразия и инклюзивности с производительностью 

 
Рис. 1. Влияния 

 

Интересно отметить, что в наших данных мы обнаружили сильную взаимосвязь между разнообразием и 

инклюзивностью с производительностью. Когда разнообразие сопровождается инклюзивной средой, эф-

фект на производительность оказывается наиболее положительным. Это говорит о том, что успешное 

управление разнообразием, с учетом инклюзивности, может создать синергетический эффект, способству-

ющий более высокой эффективности организации. 
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Вывод 

В данном исследовании была рассмотрена важная и актуальная тема в сфере управления персоналом – 

взаимосвязь между разнообразием, инклюзивностью и организационной производительностью. Результаты 

исследования подтверждают значимость этих аспектов для успешного функционирования и развития со-

временных организаций. 

Одним из ключевых выводов нашего исследования является то, что разнообразие внутри организации 

способствует стимулированию инноваций и развитию креативных подходов к решению задач. Разнообра-

зие мнений и опыта сотрудников создает уникальную динамику, способствуя разработке новых продуктов, 

услуг и бизнес-решений [15]. Организации, которые умело управляют разнообразием, могут находить кон-

курентные преимущества и адаптироваться к быстро меняющимся рыночным условиям. 

С другой стороны, инклюзивность оказывает существенное влияние на мотивацию и удовлетворенность 

сотрудников. Создание рабочей среды, в которой каждый член организации ощущает себя уважаемым и 

признанным, способствует повышению производительности и снижению текучести кадров. Инклюзивная 

среда также способствует развитию более высокого уровня командного взаимодействия и сотрудничества, 

что положительно сказывается на общей эффективности работы организации. 

Исследование также показало, что взаимодействие разнообразия и инклюзивности имеет наибольший 

потенциал для улучшения производительности. Когда разнообразие сопровождается инклюзивной средой, 

это создает синергетический эффект, способствуя более высокой эффективности организации в целом. 

Наше исследование подтверждает, что разнообразие и инклюзивность не только имеют важное значение 

для создания справедливой и поддерживающей среды в организации, но и играют ключевую роль в повы-

шении ее производительности и конкурентоспособности. Управление этими аспектами становится страте-

гической необходимостью для организаций, стремящихся к устойчивому успеху в современном бизнес-

мире. 
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Research on the impact of diversity and inclusivity on organizational performance 

 

Abstract: the research presented in this article is aimed at analyzing the impact of diversity and inclusivity on 

organizational performance. The main purpose of the study was to find out how the diversity of employees and the 

creation of an inclusive environment affect the efficiency and effectiveness of organizations. The study confirmed 

that diversity within an organization promotes innovation and creative approaches to solving problems. The diver-

sity of opinions and experience of employees creates a unique dynamic, contributing to the development of new 

products, services and business solutions. On the other hand, inclusivity has a significant impact on employee mo-

tivation and satisfaction. Creating a work environment in which every employee feels respected and recognized 

helps to increase productivity and reduce staff turnover. An interesting result of the study was the relationship be-

tween diversity and inclusivity. When diversity is accompanied by an inclusive environment, it creates a synergistic 

effect, contributing to higher efficiency of the organization as a whole. The practical application of the research 

results is to manage diversity taking into account inclusivity in organizations. This allows organizations to increase 

their competitiveness, stimulate innovation and create more productive teams. Effective diversity and inclusivity 

management are becoming key success factors for modern organizations striving for sustainable development and 

growth in the market. 

Keywords: diversity, inclusiveness, organizational productivity, diversity management, equal opportunities, 

cultural diversity, work environment, professional growth 

 

For citation: Grinev D.D., Gulyakin D.V. Research on the impact of diversity and inclusivity on organizational 

performance. Economic Bulletin. 2023. 2 (4). P. 100 – 108. 



Экономический вестник 2023, Том 2, №4 ISSN 2949-4648 
Economic Bulletin 2023, Vol. 2, Iss. №4 https://eb-journal.ru 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

109 

Маринич Ю.В., соискатель, 

Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского 

 

Интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях  

формирования государственной политики периода преобразования экономики 

 

Аннотация: представлена роль проведения бюджетных реформ и основные этапы проведения бюджет-

ной реформы. Интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях формирования государ-

ственной политики периода преобразования экономики являются одним из ключевых аспектов обеспече-

ния стабильности финансовой системы и эффективного распределения государственных ресурсов. Важным 

аспектом интеграционных процессов в управлении казначейством является установление связей с между-

народными финансовыми организациями и участие в международных финансовых проектах. Это позволяет 

привлекать казначейству дополнительные источники финансирования, а также получать доступ к передо-

вым методам и технологиям в сфере финансового управления. Неотъемлемой частью интеграционных про-

цессов в управлении казначейством является развитие электронных систем учета и платежей, а также авто-

матизации финансовых процессов. 

Ключевые слова: бюджетная реформа, интеграционные процессы, казначейство, государственная по-

литика, электронные системы, финансовые процессы 

 

Для цитирования: Маринич Ю.В. Интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях 

формирования государственной политики периода преобразования экономики // Экономический вестник. 

2023. Том 2. № 4. С. 109 – 114. 

 

Современные тенденции экономического развития основаны на концепции модернизации. Приоритетом 

является повышение стратегической конкурентоспособности, необходимой для обеспечения технологиче-

ского прорыва [1]. 

Модернизация национальной экономики является важным и неотъемлемым процессом для развития 

страны. Она направлена на достижение устойчивого экономического роста, повышение конкурентоспособ-

ности на международном уровне, улучшение качества жизни населения и обеспечение стабильности соци-

ально-экономической системы. 

В основе модернизации национальной экономики лежит комплексный подход, включающий в себя ре-

формы в различных секторах экономики. Это может быть обновление инфраструктуры, совершенствование 

системы образования и науки, развитие инноваций и передовых технологий, укрепление институциональ-

ной базы и правового регулирования, реформирование финансовой системы и усовершенствование налого-

вой политики. 

Одним из основных направлений модернизации национальной экономики является стимулирование раз-

вития национальной промышленности. Это включает в себя создание благоприятных условий для развития 
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малого и среднего бизнеса, поддержку инновационных предприятий, диверсификацию экономики, разви-

тие высокотехнологичных отраслей и повышение эффективности производства. 

Неотъемлемой частью модернизации национальной экономики является также развитие человеческого 

капитала. Это включает в себя образование и подготовку квалифицированных кадров, стимулирование ин-

теллектуального и творческого потенциала, развитие системы профессиональной подготовки и переподго-

товки. 

Модернизация национальной экономики также неразрывно связана с развитием инфраструктуры. Это 

включает в себя строительство и модернизацию дорог, аэропортов, портов, энергетических систем и теле-

коммуникаций. Улучшение инфраструктуры создает благоприятные условия для развития других отраслей 

экономики, привлекает инвестиции и способствует увеличению производительности труда. 

И, наконец, модернизация национальной экономики невозможна без обновления системы управления и 

стимулирования экономического роста. Важно создание прозрачной и эффективной системы государствен-

ного управления, которая способна реализовывать стратегические цели развития экономики, решать про-

блемы взаимодействия государства и бизнеса, обеспечивать защиту прав инвесторов и поддержку пред-

принимательства. 

Таким образом, модернизация национальной экономики является сложным и многоаспектным процес-

сом, требующим обновления в различных сферах и секторах экономики. Он позволяет стране стать сильной 

и конкурентоспособной на мировой арене, обеспечивает устойчивый и долгосрочный экономический рост, 

повышение уровня жизни граждан и обеспечение стабильности социально-экономической системы [2]. 

В наше время, когда государственная политика стремится к качественным изменениям и совершенство-

ванию различных сфер жизни, важным фактором становится интеграция процессов управления казначей-

ством. Казначейство, будучи ключевым органом финансово-бюджетной системы, играет важную роль в 

реализации государственной политики и обеспечении финансовой устойчивости государства. 

Интеграционные процессы в управлении казначейством направлены на совершенствование учетно-

финансовой деятельности, оптимизацию расходов и повышение эффективности использования государ-

ственных средств. Это включает в себя автоматизацию и централизацию процессов, установление единых 

стандартов и методологий, а также создание единой информационной системы для учета и контроля фи-

нансовых операций. 

В условиях формирования государственной политики интеграционные процессы в управлении казна-

чейством играют особую роль. Они позволяют обеспечить единый управленческий подход к контролю за 

бюджетными средствами и осуществлению расходов в соответствии с приоритетами государственной по-

литики. Закладывая принципы прозрачности, ответственности и эффективности, эти интеграционные про-

цессы способствуют оптимизации финансовых ресурсов и повышению качества предоставляемых государ-

ственных услуг. 

Поскольку государственная политика является многомерной и требует гармоничного взаимодействия 

различных институтов и организаций, интеграционные процессы в управлении казначейством должны 

быть ориентированы на установление эффективных партнерских отношений. Взаимодействие различных 
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уровней власти, финансовых учреждений и органов контроля является необходимостью для эффективной 

реализации государственной политики и обеспечения финансовой стабильности. 

Трансформационные процессы в управлении казначейством в условиях формирования государственной 

политики являются одним из ключевых аспектов обеспечения стабильности финансовой системы и эффек-

тивного распределения государственных ресурсов. 

В современных условиях, когда государственная политика неизбежно включает в себя процессы инте-

грации с мировым сообществом, роль казначейства становится особенно значимой. Казначейство выполня-

ет функцию централизации и управления государственными финансовыми ресурсами, а также обеспечива-

ет системность и прозрачность в их использовании. 

Одной из основных задач интеграционных процессов в управлении казначейством является создание 

эффективной системы учета и контроля за государственными финансовыми потоками. В период преобра-

зования экономики, когда происходят масштабные изменения в структуре и динамике экономического ро-

ста, такая система становится необходимой для эффективного планирования и принятия решений. 

Другим важным аспектом интеграционных процессов в управлении казначейством является установле-

ние связей с международными финансовыми организациями и участие в международных финансовых про-

ектах. Это позволяет привлекать казначейству дополнительные источники финансирования, а также полу-

чать доступ к передовым методам и технологиям в сфере финансового управления. 

Неотъемлемой частью интеграционных процессов в управлении казначейством является развитие элек-

тронных систем учета и платежей, а также автоматизации финансовых процессов. Это позволяет упростить 

и ускорить процедуры финансового управления, минимизировать возможность ошибок и злоупотреблений, 

а также повысить прозрачность и доступность информации. 

В целом, интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях формирования государ-

ственной политики периода преобразования экономики играют ключевую роль в обеспечении стабильно-

сти и эффективности государственного финансового менеджмента. Правильное использование интеграци-

онных механизмов позволяет достичь оптимальных результатов в распределении государственных ресур-

сов и способствует устойчивому развитию экономики страны. 

Например, централизация казначейской деятельности дает компаниям возможность достичь более высо-

кой эффективности, большей прозрачности и доступа к информации в режиме реального времени [3]. 

В настоящее время всё больше российских компаний внедряют стратегические финансовые процессы и 

инструменты управления денежными потоками, валютными и другими рисками посредством внедрения 

корпоративных казначейских служб [4]. В отдельных публикациях указывается, что казначейские функции 

зависят от размера и статуса компании и могут выполняться как отдельным структурным подразделением 

так и отдельным специалистом [5, с. 56-59]. 

Согласно нормативно-правовым актам принято под корпоративным казначейством в малом и среднем 

бизнесе понимаются аппараты (отделы и департаменты), основное назначение которых – управление фи-

нансовыми потоками и рисками главным образом с помощью таких инструментов как хеджирование и 
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кэш-менеджмент, который включает комплекс банковско-бухгалтерских услуг по менеджменту налично-

стью компании [6]. 

Таким образом, интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях формирования госу-

дарственной политики являются ключевыми факторами для обеспечения эффективного управления финан-

сово-бюджетными ресурсами и достижения поставленных стратегических целей. Они не только способ-

ствуют оптимизации расходов и повышению эффективности использования государственных средств, но и 

обеспечивают прозрачность и ответственность в управлении государственными финансами. 

Доходы, администрируемые Федеральным казначейством, зачислены в федеральный бюджет в сумме 

520 911 019,1 тысяч рублей, что на 257 413 285,5 тысяч рублей (в 2 раза) превышает прогноз доходов на 

2022 год [7]. В контрольном ведомстве пояснили, что такие показатели были обеспечены за счет доходов 

по остаткам средств на счетах федерального бюджета и за счет их размещения [8]. 

Интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях формирования государственной по-

литики означают взаимосвязь и взаимодействие различных структур и функций, связанных с управлением 

финансовыми ресурсами государства. 

Одним из главных аспектов интеграции в управлении казначейством является сбор, учет и управление 

финансовыми ресурсами государства. В этом процессе различные структуры, такие как Министерство фи-

нансов, Центральный банк, казначейства различных уровней, сотрудничают для эффективного управления 

средствами государства. 

Также важным аспектом интеграционных процессов в управлении казначейством является координация 

и согласование деятельности различных отраслей и секторов государства. Например, казначейство должно 

взаимодействовать с другими органами государственной власти в процессе планирования и исполнения 

бюджета. 

Кроме того, интеграционные процессы в управлении казначейством также касаются взаимодействия с 

международными организациями и другими государствами. В условиях формирования государственной 

политики важно учитывать международные стандарты и требования, а также сотрудничать с другими стра-

нами для обмена опытом и решения общих проблем. 

Таким образом, интеграционные процессы в управлении казначейством в условиях формирования госу-

дарственной политики играют важную роль в обеспечении эффективного использования и управления фи-

нансовыми ресурсами государства, а также в укреплении взаимодействия с различными структурами и ор-

ганизациями. 

В модернизации национальной экономики инвестициям всегда на всех этапах трансформационных про-

цессов особое внимание уделялось развитию структурных изменений в экономике и рациональному, эф-

фективному использованию инвестиций [9, с. 592-594]. 

Формирование инвестиционной политики для решения государственных задач реализации экономиче-

ских и социальных программ станут основой для будущих научных исследований и формирования резуль-

татов научных публикаций. 
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Совершенствование механизма управления материальным 

и культурным наследием Сирийской Арабской Республики 

 

Аннотация: статья посвящена изучению вопросов управления культурным и материальным наследием 

Сирийской Арабской Республики . Один из главных вопросов, который рассматривается, это моделирова-

ние эффективных механизмов охраны и использования ресурсов историко-культурного наследия. Авторы 

статьи обсуждают роль государства и местного сообщества в управлении культурными и археологически-

ми объектами. Кроме того, в статье подчеркивается актуальность сохранения историко-культурного насле-

дия для понимания своей истории и осознания своей национальной идентичности. Авторы также описыва-

ют различные типы культурного наследия и критерии отнесения объектов к Всемирному природному 

наследию. Затем рассматриваются наиболее важные практические меры и процессы, которые предприни-

мает сирийское правительство для сохранения местной культуры, материального культурного наследия и 

туристических ресурсов в целом , а также поиску путей решения проблем и реализации стратегий государ-

ства по защите и сохранению этих ресурсов для будущих поколений. 

В статье предлагаются важные рекомендации, которые могут помочь сохранить историческое и куль-

турное наследие на местном уровне, а также подчеркивается важность сильного политического руковод-

ства, поддержания высокого уровня туристической удовлетворенности, обеспечения долгосрочной эконо-

мической устойчивости и гарантирования социально-экономических выгод для всех заинтересованных сто-

рон. 
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Введение 

Ответственность за охрану материально-культурного наследия страны возложена как на государство, 

так и на должностных лиц. С одной стороны, государство должно принять определённые меры по обеспе-

чению сохранения и популяризации наследия, так как это стало насущной потребностью в современную 

эпоху. При этом такие меры могут быть представлены развитием научных и научно-технических исследо-

ваний, которые мотивируют государство на противостояние опасностям, которые могут угрожать его 

наследию, в дополнение к принятию правовых, финансовых и информационных и административных мер, 
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направленных на выявление, учет, изучение, сохранение и отслеживание состояния  этого наследия, поощ-

ряя научные исследования в этой области. С другой стороны, необходимо активизировать участие местного 

сообщества в управлении культурными и археологическими объектами, где граждане могут играть актив-

ную роль в процессе планирования и реализации проектов восстановления памятников культурного насле-

дия, что повышает осведомленность сообщества и его заинтересованность в продвижении ценностей 

наследия в историко-культурный оборот. 

Актуальность данного исследования заключается в том, что сохранение историко-культурного наследия 

может эффективно способствовать лучшему пониманию своей истории и осознанию своей национальной 

идентичности, что является предпосылкой экономического благополучия и успешного развития любой 

страны. Поскольку культурные, археологические и туристические объекты считаются частью культурного 

наследия народа, о них следует заботиться,  восстанавливать и популяризировать для туризма, чтобы они 

стали одной из важных туристических достопримечательностей в стране. Кроме этого, стремление госу-

дарства к развитию не должно мешать ему сохранять свое наследие, самобытность, обычаи и традиции, и 

есть много примеров успешной практики, подтверждающих возможность сочетания традиции и современ-

ности. Предметом исследования в настоящей статье является социальный феномен «культурное наследие». 

Процесс исследования позволяет рассмотреть наиболее эффективные механизмы управления культур-

ным наследием в Сирийской Арабской Республике и их ограничения. 

Прежде всего, можно определить культурное наследие народа как его национально-этнические обычаи, 

традиции, искусство, материальные ценности и т.д., которые современное поколение  унаследовало от сво-

их предков. Нематериальное культурное наследие включает обычаи, знания и навыки, фольклор, традиции 

и язык. Что касается материального наследия, то оно включает в себя здания, памятники, артефакты, книги 

и объекты археологического значения (наскальные надписи, захоронения) и т. д., которые считаются до-

стойными защиты и оптимального сохранения для будущих поколений, а также природное наследие 

(включая культурно значимые ландшафты и экосистемы, геологические структуры и природные объекты). 

К территориям историко-культурного типа относятся: исторические производственные территории, пути и 

дороги, поля сражений, места исторических событий, усадебные и монастырские комплексы, исторические 

застройки, города и сельские поселения, археологические территории, этнэкологические районы прожива-

ния коренных и малочисленных народов и др. [10]. При отнесении объектов или территорий к Всемирному 

природному наследию используются критерии наличия уникальных природных феноменов, ключевых ме-

стообитаний и высокий уровень биоразнообразия. 

По мнению Т.Н. Варламова, И.Ю. Иванова вариантные критерии ценности культурного наследия явля-

ются [5]: 

− объект должен представлять собой шедевр творчества; 

− иметь ключевое значение для развития того или иного культурного явления; 

− служить выдающимся свидетельством культурной традиции или типа культуры; 

− иллюстрировать важный этап истории народов; 

− обладать исключительной репрезентативностью в отношении той или иной культуры; 
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− обладать ассоциативным смыслом в отношении особо выдающихся личностей, событий, традиций, 

идей. 

Международная система охраны наследия в современном мире стала складываться после Первой миро-

вой войны. Побудительным мотивом послужила потеря культурных памятников во время военных дей-

ствий, что вызвало необходимость заниматься решением вопросов сохранения своего наследия [3], по-

скольку культурное е наследие во многих странах является бесценными считается общественным благом 

[7]. Кроме того, культурное наследие считается генератором социально-экономического развития [1]. 

Говоря о Сирии, отметим, что история страны насчитывает тысячи лет. Смена цивилизаций в Сирии 

оставила множество археологических памятников, культурных сцен, памятников и произведений искус-

ства, которые представляют собой эволюцию человеческого творчества. На территории Сирии расположе-

но 14 мухафаза, т.е. провинций, обладающим несметными богатствами историко-культурного наследия 

страны (более 4500 памятников истории и культуры). 

В Сирии есть шесть археологических комплексов, которые включают 46 объектов и сотни исторических 

зданий, внесенных в Список всемирного наследия ЮНЕСКО. Первый сирийский объект -- Древний город 

Дамаск, был внесен в список на 3-й сессии Комитета всемирного наследия ЮНЕСКО, состоявшейся в Па-

риже, в 1979 году. Древние города Босра и Пальмира были внесены в этот список в следующий год в каче-

стве второго и третьего объектов. Город Алеппо был добавлен в него в 1986 году. Цитадель-Салах-эд-Дин 

был добавлен в список в 2006 году, за ними последовали Деревни Северной Сирии в 2011 году. Объектам, 

внесенным в Список всемирного наследия, находящимся под угрозой, уделяется особое внимание и выде-

ляются финансовые средства из национальных и международных сообществ [6]. 

Основываясь на том факте, что Сирия является страной с богатым материальным и историко-

культурным наследием, и имеет потенциал стать перспективным туристическим направлением, она стре-

мится защищать, управлять и продвигать это наследие соответственно национально-государственной, ме-

гарегиональной и общей международной ситуации, для достижения целей устойчивого развития туризма и 

сохранения своего исторического наследия. Сирия также, как и большинство стран, заинтересована в по-

ощрении туризма, стимулировании туристов и расширении туристического потока, повышении действен-

ности средств привлечения туризма как на местном, так и на международном уровне. 

В Сирии до 2011 г.ежегодно происходил рост индустрии туризма [2]. Количество туристов в довоенный 

период (2010 г.) достигло почти 7,5 млн, и они потратили около 7 млрд долларов. С началом войны в 2011 

году поток иностранных туристов в основном прекратился, за исключением религиозного туризма. Это 

означает, что Сирия потеряла ожидаемые доходы от туристического сектора около 50 млрд долларов в пе-

риод войны. Но после войны туристический поток в Сирию увеличился и достиг примерно 1,8 млн тури-

стов в 2022 году с темпами роста 141% по сравнению с 2021 годом. (1,570 млн арабских туристов, с темпом 

роста 157% и 216 тыс. иных иностранных туристов, с темпом роста 66%) [9]. 

Основная роль культурных и исторических туристических ресурсов Сирии заключается в предоставле-

нии привлекательных туристических направлений, которые можно сохранить долго и успешно и рациона-

лизировать, чтобы доставить удовольствие посетителям, а также внести свой вклад в местную экономику, 
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не нанося ущерба ресурсам или местному сообществу. Это означает, что туристический ресурс управляется 

и поддерживается в устойчивых рамках, без превышения его емкости. 

Министерство культуры Сирийской Арабской Республики отвечает за управление сектором культуры, в 

целом, и культурным наследием, в частности. Что касается Главной организации древностей и музеев, то 

она занимается вопросами материального наследия. Работа Организации древностей и музеев пересекается 

с Министерством туризма в отношении сохранности и доступности археологических памятников и музеев. 

Важно отметить, что Сирия является одной из первых стран в мире, ратифицировавших международные 

конвенции, касающиеся сохранения культурного наследия и борьбы с его незаконным оборотом, которые 

были одобрены Организацией образования, науки и культуры ЮНЕСКО. 

Представляется цедесообразным рассмотреть наиболее важные практические меры и процессы, которые 

предпринимает сирийское правительство для сохранения местной культуры. Эти меры могут быть агреги-

рованы в следующие группы. 

1 – Документация – является неотъемлемой частью процесса управления объектами наследия, включа-

ющего в себя регистрацию их текущего состояния, что является очень важным инструментом мониторинга 

объектов наследия и памятников, наблюдения за их состоянием, планирования их сохранения и защиты. 

Для того, чтобы уметь правильно составлять карты рисков, отображающие статус культурных объектов 

(например, по данным сайта Организации древностей и музеев это: 

• 3D-документация на дистинацию Мары; 

• 3D-документация археологического памятника Эбла; 

• документация старого города Дамаск). 

Документация осуществляется с использованием трех различных методов: 

• наземное сканирование; 

• фотографирование (наука о проведении измерений с помощью фотографий); 

• аэрофотосъемка с использованием беспилотных летательных аппаратов (дронов). 

2 – Музеи, как важнейший фактор сохранения культурного наследия .Государство заботится о музейной 

экспозиции и сохранении музейных коллекций, а также о поощрении законного обращения экспонатов 

между музеями и различными культурными учреждениями посредством процессов обмена и предоставле-

ния во временное пользование, обеспечивая при этом защиту предоставленных экспонатов во время транс-

портировки и защищая их от рисков, которым они могут подвергнуться воздействию во время транспорти-

ровки и принятия комплекса мер, направленных на улучшение систем безопасности в музеях. 

Приведем ниже самые важные музеи Сирии: 

• Сирийский военный музей (богатая коллекция древнего и средневекового оружия); 

• Сирийский сельскохозяйственный музей; 

• Национальный музей Дамаска; 

• Национальный центр визуальных искусств; 

• Дворец Каср аль-Азем; 
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• Музей народных традиций и ремесел (Дамаск); 

• Музей арабской каллиграфии (Дамаск); 

• Музей медицины и науки арабов. 

3 – Мозаика – является общей чертой многих городов Средиземноморья, которые представляют собой 

богатое наследие древнего искусства и древней культуры. Что касается некоторых работ, проведенных си-

рийскими национальными кадрами Организации древностей и музеев по сохранению мозаики, можно пе-

речислить следующие: 

− восстановление поврежденной части мозаичного панно, украшающего главный внешний фасад ме-

чети Омейядов в Дамаске, который в 2013 был поражен минометным снарядом; 

− применение современного научного метода при перемещении мозаичных панно с территории ар-

хеологических раскопок Аль-Мунтар, к югу от провинции Тартус; 

− реставрация редкого мозаичного панно, обнаруженного в (Айн Аль-Хулва) в городе Латакия; 

− реставрация фресок, обнаруженных в городе Шахба. 

4 – Реставрация древностей представляет собой точный технический процесс, посредством которого ис-

торическое и культурное наследие сохраняется путем восстановления археологических материалов до их 

наиболее естественного состояния с целью продления жизни древностей и их сохранения, и разработка 

программ, направленных на сохранение и передачу наследия будущим поколениям [8]. 

− Реставрация южного фасада Дамаскинского зала в Национальном музее в Дамаске; 

− В соответствии с постановлениями Министерства культуры № 259 и № 999 от 16.09.2014 г. нацио-

нальные кадры восстановили храмовую структуру в древнем городе Амрит, расположенном в 7 км к югу от 

Тартуса, влияние которого распространяется на территорию примерно 6 квадратных километров, и фасад 

школы Сулеймани в Теккие  Сулеймания в Дамаске. 

5 – Сохранение и оцифровка рукописей, исторических документов и архивов. 

Одна из основных целей Организации древностей и музеев – создать простое и всеобъемлющее руко-

водство на арабском языке для сирийских экспертов, которое позволит им эффективно использовать ин-

струменты сохранения и оцифровки архивов. Национальная библиотека в Дамаске содержит около 19 000 

рукописей и редких книг. Это поможет расширить знания о том, как организовать и оцифровать эти руко-

писи, хранящиеся в библиотеке. 

6 – Управление стихийными бедствиями. Этот процесс начинается с проведения первоначального об-

следования состояния участка, посредством которого выявляются потенциальные опасности изменения 

ландшафта и археологических памятников и объявления их состояния (степени слабости и хрупкости), а 

затем составления карты рисков. 

7 – Поддержка традиционных отраслей: среди традиционных сирийских отраслей промышленности 

(выделяются текстильная промышленность, аджами, агабани; гравировка, мозаика и производство дамас-

ской стали:   дамасский меч). 
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8 – Заповедники для сохранения природного биоразнообразия. Создание природных заповедников 

направлено на улучшение состояния окружающей среды, защиту дикой природы и морской флоры и фауны 

в стране, предотвращение ухудшения состояния естественной среды обитания и утраты биоразнообразия, а 

также на развитие экотуризма. На территории Сирийской Арабской Республики находится 26 природных 

заповедников, важнейшими из которых являются: 

• заповедник Аль-Шоух-Аль-Арс; 

• заповедник Умм Аль-Туюр; 

• заповедник горы Матта. 

Но, с нашей точки зрения, наиболее важным инструментом регулирования их деятельности является по-

стоянный мониторинг как средство профилактической консервации. Этот метод необходимо интегрировать 

в функционал административных органов, поскольку эффективное последующее наблюдение является 

важнейшим элементом процесса управления наследием, направленным на смягчение воздействия различ-

ных факторов, которые приводят исторические объекты и природные памятники к разрушению. 

Мониторинг предоставляет управляющим объектами наследия и специалистам по охране культурного 

наследия определенные преимущества, которые могут включать множество преференций и на разных 

уровнях: 

− на уровне физической консервации объектов мониторинг их состояния способствует разработке 

научных методологий и методов консервации или реставрации; 

− в контексте управления мониторинг может определить ресурсы, необходимые для улучшения 

управления дистинацией, предоставить, например, ресурсы, необходимые для обучения, навыки, необхо-

димые для достижения целей управления, необходимое финансирование, инструменты и т.д; 

− в плане расширения участия местного сообщества в управлении дистинацией, благодаря чему граж-

дане могут играть активную роль в процессе планирования и реализации туристических проектов, монито-

ринг повышает осведомленность сообщества и повышает его интерес к продвижению ценностей наследия и 

способов его сохранения; 

− на стратегическом уровне мониторинг в значительной степени способствует совершенствованию 

национальной политики и стратегий в области сохранения наследия путем выявления необходимых изме-

нений в существующей политике с точки зрения их связи с законодательством и мобилизацией необходи-

мых финансовых ресурсов для улучшения условий сохранения дистинаций. 

Отмечая эти позитивные преобразования при анализе текущей ситуации в сфере сохранения культурно-

го наследия и управления им в Сирийской Арабской Республике, следует отметить имеющиеся  недостат-

ки: 

− недостаточная чёткость в государственной политике и законодательстве единого подхода к охране 

объектов культурного наследия; 

− отсутствие долгосрочной стратегии управления защитой культурных объектов и сохранения куль-

турного наследия; 
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− дефицит финансовых ресурсов и квалифицированных кадров для восстановления и обслуживания 

объектов культурного наследия; 

− отход в строительстве жилья от стиля, характерного для сирийской традиционной архитектуры. 

Поскольку археологические и туристические объекты считаются частью культурного наследия конкрет-

ного народа, о них следует заботиться и реабилитировать с точки зрения перспектив развития туризма, 

чтобы они стали одной из важных достопримечательностей страны. 

На основе проведенного анализа определим наиболее важные рекомендации, которые можно предло-

жить для сохранения памятников местной культуры и национального наследия: 

− совершенствование охранного законодательства Сирии; 

− модернизация системы государственного образования и включение тематики национального мате-

риального и культурно-исторического наследия в учебные программы и организация его преподавания на 

арабском языке; 

− разработка университетских программ и учебных планов в области сохранения и использования 

культурного наследия; 

− развитие культурно-познавательного туризма, включение историко-культурного потенциала страны 

в систему туристических потоков [4]; 

− обеспечение мощной институциональной инфраструктуры для реализации профилактических и 

восстановительных мероприятий в области сохранения объектов культурного наследия; 

− профессиональное обучение руководителей и сотрудников учреждений национального наследия в 

области управления культурными объектами и сохранения наследия; 

− выделение определенной части общего бюджета государства на работу по сохранению культурного 

наследия, так как оно является первым и основным ресурсом для туристического сектора в стране. 

Заключение 

Достижение устойчивого развития туризма, сохранение сирийского культурного наследия, потенциала и 
традиционных национально-этнических ценностей возможно лишь при сильном политическом руковод-
стве, которое должно способствовать обеспечению непрерывного мониторинга состояния, воздействий и 
принятия необходимых превентивных и корректирующих мер. В то же время важно поддержание высокого 
уровня удовлетворенности туристов, повышение их осведомленности в вопросах устойчивости функцио-
нирования сферы туризма Сирии, а также обеспечения долгосрочных жизнеспособных экономических 
процессов, гарантии социальных и экономических выгод для всех заинтересованных сторон, включая ста-
бильную занятость, возможности получения дохода и социальны услуг для принимающих сообществ, пре-
одоления явлений бедности населения страны. 
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