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Формирование комплексного портрета территорий  

в контексте синтеза нейротехнологий и нейромаркетинга 

 

Аннотация: нейробрендинг территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейромаркетинга – это 

стратегия маркетинга, которая использует понимание взаимосвязи между мозгом и поведением людей для 

создания ассоциаций с определенными местами или территориями. В основе этой стратегии лежит идея 

того, что определенные окружающие условия и эмоциональные впечатления могут оказывать влияние на 

нашу психику и наш выбор. 

В процессе конструировании имиджа региона, в первую очередь, необходимо поставить цель и опреде-

лить конкретные задачи, которые данный образ будет выполнять. Для этого обязательным условием явля-

ется проведение анализа целевых групп общественности, так как именно они являются не только ключевым 

звеном при процессе формирования образа и позиционирования территории, но и конечным пунктом про-

цесса коммуникации. 

Техники и технологии маркетинговой стратегии, которые используются при формировании имиджа тер-

ритории, во всех моментах зависят от целей, которые выставляются для определенного объекта. 

Нейробрендинг территорий – это важный инструмент, который может помочь предприятиям и государ-

ственным организациям создавать узнаваемый образ и связывать нас с определенными местами и террито-

риями. 

При формировании комплексного портрета территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейро-

маркетинга следует учитывать трансформации, которые происходят с человеческим мозгом, что суще-

ственно влияет на выбор технологий нейромаркетинга.   

При формировании комплексного портрета территорий важно всегда помнить о классических и тради-

ционных аспектах, которые маркетологам необходимо учитывать при создании и поддержки имиджа тер-

риторий и проведении маркетинговых исследований. Имидж территории не имеет статичный характер и, в 

свою очередь, нуждается в постоянном развитии и адаптации к внутренним и внешним факторам. Тем не 

менее он нуждается в выработке и реализации в жизнь грамотной маркетинговой стратегии. Формирование 

эффективного имиджа территории на основе нейробрендинга важно осуществлять на основе комплекса по-

следовательных действий, представленных в научной статье. 

Ключевые слова: нейромаркетинг, нейробрендинг, территории, неокортекс, брендинг, имидж террито-

рий, портрет территории, нейробиология, искусственный интеллект 

 

Для цитирования: Глебова И.З. Формирование комплексного портрета территорий в контексте синтеза 

нейротехнологий и нейромаркетинга // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 1. С. 4 – 11. 
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Стремительный прогресс в области нейробиологии человека и нейротехнологий открывает беспреце-

дентные возможности для доступа, сбора, совместного использования и манипулирования информацией из 

человеческого мозга. Такие заявления создают серьезные проблемы для принципов прав человека, которые 

необходимо решить, чтобы предотвратить непреднамеренные последствия [1, с. 43-52.]. В настоящее время 

ведутся дискуссии относительно этичности применения нейротехнологий и его воздействия на мозг чело-

века, но они находятся на стадии обсуждения. При этом научные исследования и научные публикации ука-

зывают на многие факты стремительного развития искусственного интеллекта и применения нейротехно-

логий в развитии нейробрендинга и в управлении территориями и формирования благоприятного имиджа 

территорий. 

Нейромаркетинг является новейшей и инновационной формой маркетинга, который прочно вошел в си-

стему управления развития территориями и является основой построения стратегии развития маркетинга 

территорий, потому что его результаты изучения поведения человеке и его эмоций, взглядов, на основе 

применяемых инструментов нейромаркетинга позволяют формировать маркетинговые решения в управле-

нии развитием территорий, которые позволят на самом высоком уровне удовлетворить запросы населения, 

проживающего на данной территории. Нейромаркетинг изучает мельчайшие подробности в поведении че-

ловека и это позволяет маркетологам понять, как человек воспринимает маркетинговые решения и на какие 

действия они его стимулируют [2, с. 143-145]. 

Данная тенденция сопровождается многочисленными исследованиями, подтверждающими экономиче-

скую эффективность данного инструмента [3, с. 142-151]. 

Возросшая конкуренция на межрегиональном пространстве определяет необходимость не только эф-

фективного использования природных ресурсов, финансового, трудового, информационного потенциала 

территории в качестве конкурентного преимущества, но и формирования и продвижения высокой стоимо-

сти нематериальных активов за счет использования инструментов брендирования в регионе [4, с. 31-45]. 

Рассматривая бренд территории с точки зрения набора эксклюзивных качеств, непреходящих универ-

сальных ценностей, отражающих оригинальность, неповторимость первоначальных потребительских ха-

рактеристик можно охарактеризовать территорию и сообщество, которые широко известны, публично при-

знаны и пользуются стабильным потребительским спросом на этой территории. С каждым годом количе-

ство брендов на той или иной территории увеличивается, принимая во внимание значительный объем ре-

кламы, воспринимаемой потребителями, каждый бренд постоянно стремится привлечь и удержать внима-

ние покупателей, что очень важно для развития территорий и маркетинг территорий позволяет данные тен-

денции выявить и в дальнейшем учитывать при формировании стратегии развития территорий [5]. 

Нейробрендинг территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейромаркетинга – это стратегия 

маркетинга, которая использует понимание взаимосвязи между мозгом и поведением людей для создания 

ассоциаций с определенными местами или территориями. В основе этой стратегии лежит идея того, что 

определенные окружающие условия и эмоциональные впечатления могут оказывать влияние на нашу пси-

хику и наш выбор. 
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Например, многие крупные города и регионы в мире используют нейробрендинг территорий для при-

влечения туристов. Они могут использовать определенные цветовые схемы, логотипы и символику, чтобы 

создать связь с известными местами, памятниками и другими достопримечательностями. Также, они могут 

использовать определенные запахи и звуки, чтобы создать связь с конкретными ассоциациями. 

Нейробрендинг территорий может также использоваться для стимулирования экономического роста и 

развития. Он может использоваться для привлечения новых инвесторов, бизнесов и талантов в определен-

ные регионы. 

При формировании комплексного портрета территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейро-

маркетинга следует учитывать трансформации, которые происходят с человеческим мозгом, что суще-

ственно влияет на выбор технологий нейромаркетинга. 

Неокортекс или новый мозг – современный продукт инновационного развития общества и территорий, 

который эффективно используется в нейромаркетинге учеными и специалистами. Основными его характе-

ристиками являются рационализм, оценка и аналитика, сравнение и сопоставление, нормы и критерии, пра-

вила и законы, все приемы, способы и методы, которые отвечают за принятие эффективного и взвешенного 

решения в системе продвижения товаров и услуг, развития маркетинга территорий в целом [6]. 

При формировании комплексного портрета территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейро-

маркетинга интересным будет опыт формирования территориального брендинга, который очень важно 

применять для повышения уровня финансовой эффективности территорий и привлечения необходимого 

для развития территорий объема инвестиций, который также  выступает средством решения вопросов по 

развитию внешнеэкономических связей и отношений, что является главным фактором формирования порт-

рета территорий – укрепление отношений между субъектами власти, коммерческими структурами, бизнес-

структурами также общественными организациями, некоммерческими организациями [7, с. 110-120]. 

Таким образом, следует отметить, что в процессе создания бренда, который является основой формиро-

вания портрета территорий очень важно построить выгодных, прочных и интересных отношений между 

всеми участниками процесса развития территорий [8, с. 11]. 

При формировании имиджу территории региона или города важно представить все составляющие дан-

ного портрета для его дальнейшего конструирования и прежде всего сформировать цель, которая должна 

заключаться в достижении высоких результатов развития территории на основе применения нейротехноло-

гий и нейробрендинга, что в совокупности даст симбиоз  технологий нейробиологии, нейроинформатики, 

социальной нейронауки, нейроэкономики, нейролингвистики, нейроинжиниринга. 
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Практическая ценность предложенного и сформированного комплексного портрета территорий в кон-

тексте синтеза нейротехнологий и нейромаркетинга заключается в формировании комплекса мероприятий 

для достижения конечной цели, направленной на реализацию стратегического вектора развития нейро-

брендинга территорий, который направлен на достижение комплексного взаимодействия между предприя-

тиями и государственным организациями для создания узнаваемого образа (портрета), связанного с опре-

деленными местами и территориями (рис. 1). 

 

Рис. 1. Комплексный портрет территорий в контексте синтеза нейротехнологий и нейромаркетинга 

 

Цифровые технологии широко используются при  формировании стратегии развития территорий, осно-

ванных на маркетинговых инструментах, способах, средствах и приемах, в целом при полной реализации 

комплекса маркетинга, который применяется при формировании имиджа территорий, что является конеч-

ной целью разработки стратегий развития территорий и всех комплексов, которые осуществляют функцио-

нирование территорий (агропромышленный комплекс, производственных комплекс и так далее) и финан-

сирование в формировании имиджа территорий играет стратегическую роль. 

Например, Сбербанк, который завоевал монополию в экосистемном подходе организации бизнеса, 

сформировал пакет мероприятий по развитию в России искусственного интеллекта в виде проекта «Нейро-

технологии и искусственный интеллект». В данном проекте развитие и внедрение нейротехнологий и ис-
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кусственного интеллекта во все сферы хозяйствования и экономику в целом осуществляется по семи 

направлениям сквозь призму  семи субтехнологий [9]. 

Данная программа внедрения цифровых технологий подготовлена Сбербанком в рамках  федерального 

проекта «Цифровые технологии» нацпроекта «Цифровая экономика» и направлены на решение стратегиче-

ски важных для страны вопросов разработки и внедрения технологий нейромаркетинга в достижение ко-

нечных целей государственных и национальных программ [10]. 

Мировой рынок решений в сфере искусственного интеллекта (ИИ) в 2018 г. составил $21,5 млрд, в 2024 

г. он достигнет $137,5 млрд. Мировой рынок решений в сфере нейротехнологий в 2018 г. составил $1,3 

млрд, в 2024 г. он увеличится до $7 млрд. Если учитывать мировой рынок искусственного интеллекта и 

нейротехнологий в целом – с учетом внутренних разработок компаний, – то в 2018 г. составил $396 млрд, а 

к 2024 г. он увеличится до $890 млрд. Аналогичным образом, размер мирового рынка нейротехнологий в 

целом в 2018 г. составил $7 млрд, к 2024 г. увеличится до $35 млрд [11]. 

Потенциальное воздействие трансформационных процессов в области нейротехнологий может намного 

превзойти последствия предыдущих технологических революций. Развитие цифровых технологий предо-

ставили возможность разработки новых инструментов, при этом отметим, что нейротехнологии полностью 

изменят то, как используются инструменты, и значительно изменят общество способами, которые едва ли 

можно себе представить. 

Можно ожидать, что две науки - когнитивные вычисления и когнитивная нейронаука - будут развивать-

ся взаимно и синергетически. Следующее поколение вычислительных технологий будет тесно связано с 

развитием нейротехнологий. Исследователи ищут способы моделирования когнитивных процессов и пат-

тернов работы мозга в компьютерных архитектурах и системах. Этому стремлению по-прежнему будет 

способствовать углубление понимания неврологических систем и процессов. 

Область когнитивной нейронауки извлекает выгоду из этой революции в технологиях. Функциональная 

нейровизуализация меняет понимание нейронных основ познания и поведения. Передовые вычислитель-

ные системы помогают понимать работу мозга и взаимодействовать с ним. В настоящее время реализуются 

проекты, направленные на использование сигналов мозга для управления различными протезами и внеш-

ними устройствами, включая роботов [12]. 

При формировании комплексного портрета территорий важно всегда помнить о классических и тради-

ционных аспектах, которые маркетологам необходимо учитывать при создании и поддержки имиджа тер-

риторий и проведении маркетинговых исследований. 

Имидж территорий с точки зрения формирования теоретических и научно-методологических аспектов 

развития всегда нуждается в дополнительном и тщательном изучении вопросов формирования благоприят-

ного имиджа в условиях адаптации к современным и структурным вызовам, которые создают большой пе-

речень факторов, влияющих на развитие маркетинга территорий в целом. Формирование благоприятного 

имиджа территорий находится в стадии систематического научного поиска и разработки грамотной марке-

тинговой стратегии, для чего необходимо решить комплекс действий и реализовать мероприятия следую-

щего характера: 
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1) провести сбор информации и сформировать базу данных для организации анализа ключевых ориен-

тиров формирования внутренних и внешних факторов развития территорий с целью определения возмож-

ных соперников, конкурентов, выявления инсайдеров и аутсайдеров в развитии цепочки взаимодействия на 

уровне всех мероприятий по формированию стратегии развития территорий; 

2) на основе получения результатов анализа ключевых ориентиров формирования и развития террито-

рий сформировать процесс разработки маркетинговой целевой программы развития территорий, определе-

ния набора инструментов, средств, программного обеспечения, последовательности цепочки действий, ал-

горитмов осуществления предполагаемых сценариев развития событий и осуществления мероприятий по 

реализации стратегии развития территорий, которые являются значимыми для населения территорий; 

3) формирование программы развития и целевого повышения качества желаемого имиджа территории, 

который будет способствовать реализации государственных и национальных программ развития террито-

рий; 

4) на основе технологий блокчейн сбор и обработка информации о состоянии имиджа и уровня бренда  

конкурентных преимуществ  конкурирующих субъектов хозяйствования, проведение на основе базы дан-

ных оценки конкурентного потенциала данных субъектов хозяйствования; 

5) мониторинг исполнения стратегии развития территорий на всех участках реализации стратегических 

планов развития и контроль выполнения всех поставленных задач для достижения поставленных целей и 

результатов, а также выполнение предусмотренного комплекса действий для корректировки уровня ими-

джа территорий. 
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Formation of a comprehensive portrait of territories in the context  

of the synthesis of neurotechnologies and neuromarketing 

 

Abstract: neurobranding of territories in the context of the synthesis of neurotechnologies and neuromarketing 

is a marketing strategy that uses the understanding of the relationship between the brain and human behavior to 

create associations with certain places or territories. This strategy is based on the idea that certain environmental 

conditions and emotional impressions can influence our psyche and our choices. 

In the process of constructing the image of the region, first of all, it is necessary to set a goal and determine the 

specific tasks that this image will perform. For this, an analysis of the target groups of the public is a prerequisite, 

since they are not only the key link in the process of forming the image and positioning of the territory, but also the 

end point of the communication process. 

Techniques and technologies of marketing strategy, which are used in the formation of the image of the territo-

ry, in all moments depend on the goals that are set for a particular object. 

Neurobranding of territories is an important tool that can help businesses and government organizations create a 

recognizable image and connect us with certain places and territories. 

When forming a comprehensive portrait of territories in the context of the synthesis of neurotechnologies and 

neuromarketing, it is necessary to take into account the transformations that occur with the human brain, which 

significantly affects the choice of neuromarketing technologies. 

When forming a comprehensive portrait of territories, it is important to always keep in mind the classical and 

traditional aspects that marketers need to take into account when creating and maintaining the image of territories 

and conducting marketing research. The image of the territory does not have a static character and, in turn, needs 

constant development and adaptation to internal and external factors. Nevertheless, he needs to develop and im-

plement a competent marketing strategy. The formation of an effective image of the territory on the basis of neuro-

branding is important to be carried out on the basis of a set of sequential actions presented in a scientific article. 

Keywords: neuromarketing, neurobranding, territories, neocortex, branding, image of territories, portrait of ter-

ritory, neurobiology, artificial intelligence 

 

For citation: Glebova I.Z. Formation of a comprehensive portrait of territories in the context of the synthesis of 

neurotechnologies and neuromarketing. Economic Bulletin. 2023. 2 (1). P. 4 – 11. 
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Катеринец С.Л., кандидат экономических наук, доцент, 

Луганский государственный университет имени Владимира Даля 

 

Цифровой разрыв в условиях цифровой трансформации агропродовольственных рынков 

 

Аннотация: рассмотрены особенности формирования и оптимизации цифрового разрыва в условиях 

цифровой трансформации агропродовольственных рынков. Цифровой разрыв в сельскохозяйственном сек-

торе дополняется и усиливается так называемым «тройным разрывом». Отрасль сталкивается с различными 

условиями доступа компаний и частных лиц к производственным ресурсам и рыночным возможностям по 

гендерным, социальным и образовательным признакам. Такая ситуация усугубляет рыночные противоре-

чия и социальные проблемы. 

Тенденции сельскохозяйственной политики в контексте инновационного развития отражают усилия ми-

рового сообщества по преодолению цифрового разрыва в целях повышения степени устойчивости сельско-

хозяйственного сектора на этапе трансформации агропродовольственных рынков. 

В основе проявления цифрового неравенства в различных продовольственных системах лежит разнос-

коростной характер процессов цифровизации в отдельных странах и среди групп хозяйствующих субъек-

тов, что создает новые условия конкуренции и, соответственно, новое соотношение рыночных преиму-

ществ и рисков. 

В продовольственных системах мира цифровое неравенство имеет не только рыночные, но и явно выра-

женные социальные аспекты, поскольку оно обостряет проблему продовольственной безопасности в части 

экономической доступности питания из-за снижения или потери доходов сельского населения, теряющего 

работу в условиях цифровизации, а также порождает новые риски функционирования в цифровых экоси-

стемах. 

Таким образом, сформулированы основные направления сокращения цифрового разрыва, которые воз-

можно осуществить в условиях цифровой трансформации агропродовольственного рынка и которые будут 

способствовать оптимизации процесса внедрения цифровых технологий. 

Ключевые слова: цифровой разрыв, цифровизация, трансформация, агропродовольственные рынки, 

сельское хозяйство, экосистемы, бизнес-модели 

 

Для цитирования: Катеринец С.Л. Цифровой разрыв в условиях цифровой трансформации агропродо-

вольственных рынков // Экономический вестник. 2023. Том 2. № 1. С. 12 – 18. 

 

Важно на данном этапе научного исследования изучить основные изменения в подходах мирового со-

общества к формированию сельскохозяйственной политики в ответ на цифровизацию. Эволюция сельско-

хозяйственной политики под влиянием высоких технологий является важной тенденцией конца 20-го и 

начала 21-го века. 
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В последнее десятилетие акцент на создании равных условий для доступа экономических операторов к 

сельскохозяйственному рынку в контексте растущего цифрового разрыва является одним из направлений, 

соответствующих общей трансформации сельскохозяйственной политики. Цифровой разрыв в сельскохо-

зяйственном секторе дополняется и усиливается так называемым «тройным разрывом». Отрасль сталкива-

ется с различными условиями доступа компаний и частных лиц к производственным ресурсам и рыночным 

возможностям по гендерным, социальным и образовательным признакам. Такая ситуация усугубляет ры-

ночные противоречия и социальные проблемы. 

Тенденции сельскохозяйственной политики в контексте инновационного развития отражают усилия ми-

рового сообщества по преодолению цифрового разрыва в целях повышения степени устойчивости сельско-

хозяйственного сектора на этапе трансформации агропродовольственных рынков [1]. 

Цифровизация стремительно входит в нашу жизнь и коренным образом трансформирует подходы к ре-

шению стратегических задач развития и функционирования агропродовольственных рынков [2, с. 9-12.]. 

Важно отметить, что на этапе цифровизации экономики возникает цифровое неравенство в  различных 

продовольственных системах, которое обусловлено скоростью процессов цифровизации в отдельных стра-

нах и среди групп хозяйствующих субъектов, что создает новые условия конкуренции и, соответственно, 

новое соотношение рыночных преимуществ и рисков [3, с. 372-384.] 

Вопросы оптимизации цифрового разрыва и цифровизации трансформации агропродовольственных 

рынков активно обсуждаются министрами правительства, представителями гражданского общества и част-

ного сектора, неправительственных организаций и другими заинтересованными лицами. 

Лидеры отрасли в области цифровых технологий, устойчивого развития и сельскохозяйственных инно-

ваций объединились, чтобы обменяться опытом и наметить путь к ответственной цифровой трансформации 

сельского хозяйства. Важное место в обсуждении на высоком уровне занимают вопросы повышения жиз-

нестойкости и укрепления мелких фермеров в сельской местности путем преодоления тройного разрыва 

(цифрового, сельского и гендерного), в частности, в развивающихся странах с низким уровнем дохода. 

Важно в данном контексте рассмотреть проблемы защиты данных, владения ими и этичного использования 

при внедрении и применении цифровых технологий для развития сельских районов во все более взаимосвя-

занном мире. 

Требуют обсуждения ограничения и возможности частных операторов в цифровом сельском хозяйстве, 

а также государственная политика, которая необходима для обеспечения соблюдения требований справед-

ливости и охраны окружающей среды и обеспечения доступности этих решений для мелких фермеров на 

подходящих условиях. 

Большой популярностью пользуются цифровые приложения в организации деятельности агропродо-

вольственных рынков, повышающих способность адаптироваться к изменению климата и смягчать его по-

следствия. Для дальнейшего развития агропродовольственных рынков необходимо включать инвестирова-

ние в механизмы повышения национального и местного потенциала с помощью инновационных механиз-

мов, направленных на стимулирование сельскохозяйственного предпринимательства и более широкое во-

влечение молодежи в сельское хозяйство [4]. 
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Влияние цифровизации на сельское хозяйство можно наблюдать на трех уровнях: микро-, мезо-и макро-

уровне. На микроуровне произошли изменения, вплоть до отдельных машин. Будь то дроны, тракторы, до-

ильные аппараты, упаковочные машины на предприятиях пищевой промышленности, корова с импланти-

рованным чипом или автономное транспортное средство – все они генерируют данные, которые можно 

проанализировать для оптимизации производительности. На мезоуровне данные, производимые этими ма-

шинами, могут быть интегрированы в комплексы машин и людей на ферме, в на заводе и во всей организа-

ции. Данные могут быть интегрированы в межорганизационные системы, такие как цепочки поставок меж-

ду несколькими фирмами и за их пределами. Наконец, на макроуровне многие возникают вопросы, и среди 

них один из самых важных заключается в том, как будут организованы все эти данные, кто будет ими вла-

деть и, в частности, будут ли созданы цифровые платформы и кто воспользуется их преимуществами. 

На каждом уровне существуют вопросы относительно того, кому принадлежат данные и каким образом 

доступ и возможность анализа данных преобразуют соотношение сил, требования к навыкам рабочих и 

фермеров и другие вопросы. 

Сельское хозяйство – это квинтэссенция сельскохозяйственной отрасли, подверженной капризам приро-

ды. Особенно когда это происходит на открытом воздухе, сельское хозяйство сталкивается с уникальными 

видами неопределенности, вызванными природными явлениями, такими как экстремальные погодные 

условия и вредители, а также болезни растений и насекомые, которые могут проникнуть на поле. Более то-

го, эта неопределенность связана с тем фактом, что все месторождения и все части месторождения уни-

кальны и могут испытывать проблемы, связанные с конкретным местоположением. 

Рыночные кризисы также являются эндемичными, потому что хорошие урожаи – то есть отличная эф-

фективность преобразования затрат в выпускаемую продукцию – может привести к снижению доходов, 

если другим фермерам повезет так же. Более того, растениеводы вкладывают средства в течение всего ве-

гетационного периода, предшествующего сбору урожая. Эти неопределенности означают, что производ-

ственные функции фермерских хозяйств отличаются от функций большинства фирм, и они часто не склон-

ны к риску и неохотно внедряют непроверенные технологии. 

Агропродовольственная цепочка создания стоимости проста и в то же время довольно сложна, с различ-

ными рыночными условиями на каждом узле цепочки. Агропродовольственные системы состоят из боль-

шого разнообразия продуктов, каждый из которых имеет свою собственную цепочку создания стоимости. 

При этом цепочка, которая простирается от поставщиков сырья до конечных потребителей и предполагает, 

что все участники имеют цифровую связь. Каждый узел может иметь несколько программных систем, ко-

торые не взаимодействуют между собой, несмотря на разработку международных стандартов интерфейса 

для соединения сельскохозяйственных орудий [5]. 

Внедрение инновационных решений в развитие агропродовольственных рынков в Российской Федера-

ции характеризуется тем, что данный сегмент развивают крупные вертикально-интегрированные агрохол-

динги («Русагро», «Эконива», «Мираторг», «Черкизово»), тогда как средние и малые хозяйства пока мед-

ленно внедряют решения в силу их финансового положения и отсутствия необходимых кадров [6]. 
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Приведем примеры новых бизнес-моделей, используемых в сельском хозяйстве и на агропродоволь-

ственных рынках: 

1. Точное земледелие – на основе современных инновационных цифровых технологий точное земледе-

лие широко и масштабно используется в деятельности агропродовольственных рынков. 

2. Farming-as-a-Service (FaaS) – инновационные государственные и коммерческие сервисы, функциони-

рование которых направлено на управление фермой, внедрение инструментов для сбора и анализа инфор-

мации, развития точного земледелия, а также используются специализированные финансовые, страховые, 

логистические услуги. 

3. Шеринг сельхозтехники, или «Uber тракторов и комбайнов» – современные сервисы, которые помо-

гают в поиске и дальнейшем использовании сельскохозяйственной техники и оборудования на базе цифро-

вых платформ. 

4. Urban Farming – технологии городского сельского хозяйства и автоматизированных вертикальных 

ферм. В стране постепенно формируется осмысленный запрос со стороны потенциальных потребителей 

продукции городского фермерства [7, с. 163-176]. 

Российская статистика говорит о том, что 56% граждан изъявляют готовность к повышенной цене в ходе 

оплаты свежих, незамороженных, необработанных продуктов (51%) и продуктов с отсутствием генномо-

дифицированных включений (46%) [8]. 

Несмотря на равный доступ к инфраструктуре, темп внедрения отличается в разных индустриях. Многие 

факторы влияют на готовность внедрять цифровизацию [9, с. 75-84]. Устоявшиеся лидеры рынка часто не-

решительны в замене физических активов цифровыми. И все же определяющий драйвер в цифровизации – 

это потребности потенциальных потребителей и давление с их стороны, желание использовать новые циф-

ровые сервисы, приложения, технологии, обеспечение. 

Таким образом, сформулированы основные направления сокращения цифрового разрыва, которые воз-

можно осуществить в условиях цифровой трансформации агропродовольственного рынка и которые будут 

способствовать оптимизациипроцесса внедрения цифровых технологий. 
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Digital divide in the context of digital transformation of agri-food markets 

 

Abstract: the features of the formation and optimization of the digital divide in the conditions of digital trans-

formation of agri-food markets are considered. The digital divide in the agricultural sector is complemented and 

reinforced by the so-called "triple gap". The industry faces different conditions of access of companies and individ-

uals to production resources and market opportunities on gender, social and educational grounds. This situation 

aggravates market contradictions and social problems. 

Trends in agricultural policy in the context of innovative development reflect the efforts of the world communi-

ty to bridge the digital divide in order to increase the degree of sustainability of the agricultural sector at the stage 

of transformation of agri-food markets. 

The manifestation of digital inequality in various food systems is based on the multi-speed nature of digitaliza-

tion processes in individual countries and among groups of economic entities, which creates new conditions of 

competition and, accordingly, a new ratio of market advantages and risks. 

In the food systems of the world, digital inequality has not only market, but also pronounced social aspects, 

since it exacerbates the problem of food security in terms of the economic availability of food due to a decrease or 

loss of income of the rural population losing their jobs in the conditions of digitalization, and also generates new 

risks of functioning in digital ecosystems. 

Thus, the main directions of reducing the digital divide are formulated, which can be implemented in the condi-

tions of digital transformation of the agri-food market and which will contribute to optimizing the process of intro-

ducing digital technologies. 

Keywords: digital divide, digitalization, transformation, agri-food markets, agriculture, ecosystems, business 

models 
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Особенности развития рынка труда в условиях цифровизации 

 

Аннотация: в условиях тотальной цифровизации общественных отношений рынок труда в большой 

степени подвергся влиянию цифровой трансформации. Появились новые профессии, стали востребованы 

новые компетенции, изменился ландшафт спроса и предложения на рынке труда. В связи со сказанным, 

актуализировались исследования посвященные не только систематизации складывающейся новейшей 

практики взаимодействия работодателей и работников на рынке труда, но и возникла необходимость уточ-

нения теоретических и методологических подходов изучения реализующейся в настоящее время трансфор-

мации. В ряду существующих сегодня трендов наблюдается спрос на работников умственного труда. На 

первый план выходят аналитики, планировщики, работники IT-сектора. Также большим спросом продол-

жатся пользоваться специалисты, умеющие работать с человеком. Изменениям подвергнуты и модели заня-

тости, эволюционируя от традиционных форм к фрилансу, краудсорсингу и инсорсингу. 

Ускоряются процессы получения, обмена и использования информации, что требует от работников но-

вейших компетенций и идеологии труда. Интенсивным изменениям подвержено российской законодатель-

ство, опосредующее цифровые процессы и в том числе цифровизацию трудовых функций населения. При-

нимаются стратегические документы, определяются новые целевые ориентиры, разрабатываются програм-

мы повышения квалификации, способствующие ускорению цифровизации труда. 

В контексте сказанного, данная работа посвящена рассмотрению вопросов изменения рынка труда в 

цифровой экономике. Показано как повлияет цифровизация на общее развитие рынка труда. Описаны не-

обходимые компетенции современного специалиста. Показаны возможные негативные аспекты и способы 

их коррекции. Обоснована необходимость постоянного обучения и переобучения специалистов в условиях 

цифровизации. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, рынок труда, эмоциональный интеллект, креа-

тивность, цифровая грамотность 
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В качестве ведущей тенденции развития всех областей общественной жизни в настоящее время можно 

назвать внедрение информационных и цифровых технологий. Задай внедрение этих технологий становится 

повышение уровня жизни каждого отдельного человека, а также экономическое процветание и развитие 

всего общества [2]. 
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Собственно цифровой экономикой называется экономическая деятельность работе с цифровыми техно-

логиями и сопутствующими товарами и услугами [6]. 

Цифровизация общества и экономики не может не повлиять на такой важный феномен, как рынок труда. 

Цифровые технологий приводят к тому, что значительное количество рабочих операций автоматизируется. 

В качестве эффектов влияния можно считать изменение количества рабочих мест, трансформация тре-

бований к специалистам, появление новых профессий и исчезновение уже существующих. 

Как отмечает Future of Jobs [8] к 2025 г. больше половины всех профессиональных действий перейдут к 

машинам. В настоящее время, этот процент составляет примерно треть от общего числа. Это означает, что 

отдельные профессии практически перестанут существовать, но одновременно нас ждет появление новых 

профессий. Это обстоятельство вызывает необходимость выстраивания непрерывной системы переподго-

товки кадров и повышения квалификации [5]. 

Главным образом, снижение ручного труда коснется производства. Человеку уже нет необходимости 

работать во вредных и опасных условиях. Подобную работу за людей будут выполнять и уже выполняют 

разные типы роботизированных станков и оборудования. 

В то же время, повышается значение доля умственного труда. На первый план выходят аналитики, пла-

нировщики, работники IT-сектора. Также большим спросом продолжатся пользоваться специалисты, уме-

ющие работать с человеком. Это и работники в области продаж, и специалисты в области маркетинга, и 

сотрудники службы поддержки, и т.п. Можно заключить, что основным эффектом цифровизации рынка 

труда будет снижение потребности в работниках, выполняющих рутинные обязанности, легко поддающие-

ся автоматизации. В то же время, специалисты, способные к выполнению нестандартных задач, будут еще в 

большей степени востребованы рынком труда. 

Важным профессиональным качеством персонала становится эмоциональный интеллект. Именно благо-

даря ему человек адаптируется в обществе, учится работать в команде. Уровень развития эмоционального 

интеллекта характеризует личностную зрелость сотрудника. 

Следующим необходимым критерием на рынке труда становится цифровая грамотность. Причем, это 

касается не только профильных специалистов, но и всех квалифицированных сотрудников (педагогов, 

медицинских работников, дизайнеров, юристов и т.д.) Это позволяет повысить эффективность 

профессиональной деятельности, быстро осваивать новые инструменты, передавать и воспринимать опыт, 

самостоятельно справляться с возникшими трудностями в работе, связанными с компьютерной техникой. В 

науке отмечается необходимость трансформации системы образования, которая должна стать драйвером 

приобретения цифровых компетенций для современных работников [3]. 

В профильной же области постоянно расширяется список профессий. Так, в последние годы добавились 

специалисты по искусственному интеллекту, большим данным (Big Data), робототехники, специалисты по 

компьютерной безопасности и др. 

Важным качеством современного специалиста должна стать креативность. Всегда востребованы 

сотрудники, которые умеют провести анализ ситуации и предложить нестандартное решение. Такого 

специалиста заменить машиной практически невозможно. В области информационных технологий это 
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аналитики, разработчики, ученые. Они постоянно сталкиваются с условиями неопределенности, быстро 

адаптируются к изменяющимся обстоятельствам. 

Меняются и модели занятости. Занятость в виде фриланса, краудсорсинга и инсорсинга все больше рас-

пространяется, особенно в молодежной среде. Повышается уровень неполной занятости и занятости по ра-

зовым заказам. Все чаще проектные команды не контактируют между собой непосредственно, а работают 

из географически разных точек. Это позволяет более гибко осуществлять профессиональную деятельность, 

не теряя в качестве выполнения задач. 

Но в развитии цифровизации имеются и отрицательные для рынка труда. Дисбаланс в цифровом разви-

тии в секторах общества затруднил приобретение людьми навыков, необходимых им для выполнения своей 

работы. Поэтому в изменении нуждаются все компоненты системы образования. Во-вторых, организации 

часто не вкладывают средства в приобретении нового оборудования и освоение новых технологий, что ска-

зывается на конечном результате не лучшим образом. Труднее всего обстоят дела в производственном сек-

торе, где сложно организовать гибкие графики, дистанционные условия работы и т.п. Более того, некото-

рые части производственного сектора не готовы предлагать рабочие места «цифровым» работникам. 

Несмотря на значительный прогресс, Россия пока отстает от других стран в использовании цифровых 

технологий, а цифровизация несет как положительные, так и отрицательные изменения и создает новые 

проблемы. 

По данным ООН, до недавнего времени Россия занимала 32-е место по доступу к услугам электронного 

правительства с показателем 0,79 (максимальное значение – 1) [7]. Существуют различия между городом и 

сельской местностью. В 2018 г. Россия впервые вошла в список передовых стран по использованию элек-

тронного правительства. Несомненно, что России предстоит проделать большую работу, чтобы стать одним 

из лидеров в цифровом мире [6]. 

Правительство Российской Федерации в 2017 г. приняло программу «Цифровая экономика» [4], где в 

качестве важного направления названа работа с кадрами. Конечной задачей является организация 

постоянной переподготовки персонала и обучение работе с новыми информационными технологиями. 

Если рассматривать целевые показатели этого проекта, то обучение специалистов по компе-тенциям 

цифровой экономики в 2019 г. составляло 30 тыс. человек, а к 2024 г. планируется поднять эту цифру до 

270 тыс. человек. 

К концу 2024 г. планируется принять 120 тыс. человек на программы высшего образования в сфере 

информационных технологий. Для 10 млн. человек должны быть организованы онлайн-программы 

развития цифровой грамотности. 

Чтобы успешно справляться с изменениями рынка труда, необходимо организовать доступное обучение 

востребованным профессиям. Государство должно стать лидером данного направления управления рынком 

труда, организуя как программы и условия подготовки, так и создавая новые рабочие места для вновь обу-

ченных граждан. 
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Таким образом, в условиях трансформации рынка труда работники должны, в первую очередь, показать 

свою способность к изменениям и постоянному обучению. Ведь навыки и знания, требуемые от работни-

ков, постоянно меняются. 

Не следует опасаться, что рынок труда ждут революционные изменения. Его трансформация происходит 

постепенно. У людей есть время для адаптации к новым условиям. Ожидается, что молодое поколение 

сможет достаточно легко воспринять изменения на рынке труда, ведь уже в процессе обучения они полу-

чают необходимые цифровые знания и навыки. Это позволит им успешно конкурировать на рынке труда. 

Сказанное подтверждается исследованиями, в которых установлено, что общественный заказ на необхо-

димые обществу компетенции складываются весьма длительное время, что обуславливает медленную 

трансформацию профессиональной модели компетенций, актуальных для цифровой трансформации [1]. 
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Features of the labor market development in the conditions of digitalization 

 

Abstract: under the conditions of total digitalization of social relations, the labor market has been greatly influ-

enced by digital transformation. New professions have emerged, new competencies are in demand, and the land-

scape of supply and demand on the labor market has changed. In connection with the above, the studies devoted not 

only to the systematization of the emerging new practice of interaction between employers and employees in the 

labor market, but also the need to clarify the theoretical and methodological approaches to the study of the trans-

formation currently underway have become relevant. Among the trends that exist today, there is a demand for men-

tal labor workers. Analysts, planners, IT-sector workers are coming to the fore. Specialists who are able to work 

with people will also continue to be in great demand. Employment models are also changing, evolving from tradi-

tional forms to freelancing, crowdsourcing and insourcing. 

The processes of obtaining, exchanging and using information are accelerating, which requires the latest compe-

tencies and ideology of work from employees. Russian legislation that mediates digital processes, including the 

digitalization of people's labor functions, is subject to intensive changes. Strategic documents are being adopted, 

new targets are being defined, and professional development programs are being developed to accelerate the digi-

talization of work. 

In the context of the above, this paper is devoted to the consideration of labor market changes in the digital 

economy. It shows how digitalization will affect the overall development of the labor market. The necessary com-

petencies of a modern specialist are described. Possible negative aspects and ways of their correction are shown. 

The necessity of constant training and retraining of specialists in the conditions of digitalization is substantiated. 

Keywords: digital economy, digitalization, labor market, emotional intelligence, creativity, digital literacy 
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Цифровизация государственных услуг: облачные решения,  

трансформационный подход, таргетирование 

 

Аннотация: цифровые технологии и облачные решения в системе обработки данных открывают перед 

странами значительный потенциал для повышения эффективности государственных услуг и их предостав-

ления, а также для повышения прозрачности и доверия граждан. Это становится все более важным по мере 

того, как страны продолжают оправляться от последствий пандемии COVID-19, длившейся целый год, и 

стремятся добиться устойчивого восстановления. Кризис также высветил экономические и социальные из-

держки, связанные с задержкой цифровизации и GovTech – применением технологий для улучшения 

управления. 

Правительства во всем мире имеют огромную возможность использовать цифровые инструменты, дан-

ные и государственные технологии для оптимизации управления, предоставления услуг и общего потенци-

ала государства, что может привести к созданию общедоступных государственных услуг, ориентированных 

на граждан. 

Для дальнейшего формирования стратегии развития цифрового государства и общества были поставле-

ны реальные задачи и предложены действенные механизмы их реализации, совершенно необходимо опе-

реться на развернутый и взвешенный анализ мирового опыта и достижений науки. 

Определено, что облачные технологии сверх популярны и активно используются во многих отраслях хо-

зяйствования и масштабно применяются в сфере государственного управления.  

Уточнено, что минимальные затраты в использовании, экономичность, доступность и легкость в исполь-

зовании, широкая база пользователей и инновационная архитектура являются главными отличительными 

характеристиками облачных технологий нового поколения. Облачные технологии представляют собой 

комплекс информационных услуг, включая хранение, поиск и передачу информации, обеспечение ее без-

опасности и многое другое. 

Стратегически важным инструментом продвижения на рынке государственных услуг является таргети-

рование. Современные технические возможности сбора данных о мнениях, чаяниях, мечтах и нуждах граж-

дан, а главное возможность анализировать, так называемые «big data» с помощью программ искусственно-

го интеллекта, сделало таргетированные коммуникации наиболее актуальными. 

Ключевые слова: государственные услуги, цифровые технологии, цифровизация, облачные решения, 

трансформационный подход, таргетирование, суперсервисы, моносервисы, оптимизация, цифровое госу-

дарство 
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В рамках Федерального проекта «Цифровое государственное управление» [1] национальной программы 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [2] проводятся мероприятия по Цифровой трансформации 

государственных и муниципальных услуг непосредственно при участии Министерства цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации [3]. 

На рынке государственных услуг оптимизационные процессы проводятся по двум направлениям, кото-

рые являются ключевыми в реализации программы по цифровой трансформации государственных и муни-

ципальных услуг: системный подход к решению всех жизненных ситуаций граждан и бизнеса в комплексе 

с широким использованием специализированных сервисов, а также цифровой масштабной трансформации  

деятельности государственных и муниципальных органов  на основе использования моносервисов для ока-

зания услуг населению [4]. 

Цифровые технологии – это технологии, которые используют компьютеры и/ или другую современную 

технику для записи кодовых импульсов и сигналов в определенной последовательности и с определенной 

частотой [5, с. 37-44]. 

Использование популярных и уже признанных цифровых технологий и облачных сервисов для реализа-

ции  облачных решений в системе обработки данных открывают перед потенциальными клиентами широ-

кие возможности использования технического потенциала  цифровых технологий для повышения эффек-

тивности государственных услуг и их предоставления, а также для повышения прозрачности и доверия 

граждан. Применение цифровых технологий в функционировании рынка единых государственных услуг 

позволило странам, которые попали под влияние мировой пандемии, разработать новые подходы в обслу-

живании населения и решения жизненно важных вопросов и добиться устойчивых показателей развития 

цифровой экономики. Сделаны попытки использования цифровой технологии GovTech для улучшения 

управления, что особенно важно для рынка единых государственных услуг. 

Облачные технологии сверх популярны и активно используются во многих отраслях хозяйствования и 

масштабно применяются в сфере государственного управления [6, с. 30-34]. 

Минимальные затраты в использовании, экономичность, доступность и легкость в использовании, ши-

рокая база пользователей и инновационная архитектура являются главными отличительными характери-

стиками облачных технологий нового поколения. Облачные технологии представляют собой комплекс ин-

формационных услуг, включая хранение, поиск и передачу информации, обеспечение ее безопасности и 

многое другое [7, с. 25-28]. 

Государственные институты масштабно используют возможности сформированных и существующих 

интернет-платформ и сервисов, сайтов и социальных сетей, мобильных приложений [8, с. 5-11]. 

Лучшее управление также означает лучшие результаты в области развития, что особенно актуально для 

стран с формирующейся рыночной экономикой Европы и Центральной Азии, многие из которых все еще 

переходят к рыночной экономике [9, с. 30-36]. 

В Европе и Центральной Азии в государственном секторе в целом занято 86 миллионов человек, или 25 

процентов от общего числа занятых. Это значительно выше среднемирового показателя в 16 процентов, 

хотя по региону существуют значительные различия: в Беларуси, например, в государственном секторе за-
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нято почти 40 процентов рабочей силы, в то время как в Румынии этот показатель составляет всего 13 про-

центов. 

Государственный сектор предлагает работникам относительно высокий уровень жизни и поэтому часто 

привлекает одних из самых образованных работников в регионе. Особенно в странах с низким уровнем до-

хода государственные служащие значительно более образованны, чем среднестатистический человек. 

Например, в странах Южного Кавказа, Центральной Азии и Западных Балкан доля лиц с высшим образова-

нием, занятых в государственном секторе, более чем в два раза превышает среднестатистическую числен-

ность населения. 

Роль правительства в экономике Европы и Центральной Азии не только велика по сравнению с другими 

регионами, но, вероятно, также возрастет в ближайшие годы. До трети населения в странах региона с высо-

ким уровнем дохода и около 45 процентов граждан в странах с переходной экономикой поддерживают 

расширение государственного сектора. Отчасти это объясняется тем, что стареющее население нуждается в 

расширении государственных услуг, таких как здравоохранение, услуги по уходу за инвалидами и долго-

срочный уход. 

Глобализация и технологические изменения привели к снижению доходов и гарантий занятости для 

многих работников, особенно наиболее уязвимых. Вызванный этим рост неравенства привел к увеличению 

спроса на перераспределение доходов. За прошедший год кризис с COVID-19 усилил желание людей, что-

бы государство играло более важную роль в системах общественного здравоохранения, образования и со-

циальной защиты. Например, в странах Южного Кавказа, Западных Балкан и некоторых частях Централь-

ной Азии за последние 25 лет наблюдалось значительное повышение качества управления, хотя и с некото-

рым ухудшением в последние годы, особенно на Западных Балканах. 

Повышение производительности государственного сектора может оказать глубокое влияние на стиму-

лирование экономики Европы и Центральной Азии, где государственный потенциал во многих странах все 

еще слаб, а среди многих граждан сохраняется недоверие к правительству. Цифровые технологии и рево-

люция в области обработки данных предоставляют правительствам возможность решить эти проблемы. 

Стратегически важным инструментом продвижения на рынке государственных услуг является таргети-

рование [10, с. 24-31]. 

Отметим, что самым важным результатом цифровизации на рынке государственных услуг является тот 

факт, что в рейтинге цифровизации госуправления Всемирного банка Россия в 2022 году вошла в десятку 

лидеров [11]. 

Цифровая трансформация экономики и деятельности правительственных и государственных органов со-

здает максимальные возможности для формирования высокого уровня информационной безопасности. По 

данным Правительства Российской Федерации, число организованных кибератак на автоматизированные 

системы управления увеличилось на 80%, при этом констатируются факты повышения уровня кибератак с 

финансовых данных на деятельность государственных и правительственных органов [12]. 

Прежде всего стоит отметить, что перемены должны начаться внутри самих правительств. Как таковые, 

они должны поощрять внедрение и развитие надежных систем обработки данных в рамках государствен-
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ной службы. Это потребует найма и наращивания потенциала персонала для улучшения использования 

данных для принятия решений, основанных на фактических данных. Также необходимо усилить цифрови-

зацию государственных услуг и улучшить координацию децентрализованных систем данных между учре-

ждениями. 

Большая доступность и использование данных, а также цифровизация дают возможность укрепить дове-

рие между гражданами, в том числе путем содействия эффективному сотрудничеству между правитель-

ствами и гражданским обществом. Одним из наиболее многообещающих способов сделать это является 

использование открытых правительственных данных [13]. 

По мере того. как глобальный импульс, поддерживающий открытое правительство, продолжает наби-

рать обороты, Группа Всемирного банка помогает странам-клиентам стать более открытыми для достиже-

ния более инклюзивных и устойчивых результатов в области развития. В Европе и Центральной Азии, как 

и во всем мире, правительства, которые являются более открытыми и прозрачными, могут действовать бо-

лее результативно и результативнее и, таким образом, лучше подготовлены для стимулирования роста 

частного сектора и удовлетворения потребностей всех граждан. 
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Digitalization of public services: cloud solutions, transformational approach, targeting 

 

Abstract: digital technologies and cloud solutions in the data processing system open up significant potential 

for countries to improve the efficiency of public services and their provision, as well as to increase transparency 

and trust of citizens. This is becoming increasingly important as countries continue to recover from the effects of 

the year-long COVID-19 pandemic and strive to achieve a sustainable recovery. The crisis has also highlighted the 

economic and social costs associated with the delay in digitalization and GovTech – the use of technology to im-

prove governance. 

Governments around the world have a huge opportunity to use digital tools, data and government technologies 

to optimize governance, service delivery and the overall potential of the state, which can lead to the creation of 

publicly accessible public services aimed at citizens. 

For the further formation of the strategy for the development of the digital state and society, real tasks were set 

and effective mechanisms for their implementation were proposed, it is absolutely necessary to rely on a detailed 

and balanced analysis of world experience and scientific achievements. 

It is determined that cloud technologies are extremely popular and are actively used in many economic sectors 

and are widely used in the field of public administration. 

It is clarified that minimal costs in use, cost-effectiveness, accessibility and ease of use, a wide user base and in-

novative architecture are the main distinguishing characteristics of new-generation cloud technologies. Cloud tech-

nologies represent a complex of information services, including storage, search and transfer of information, ensur-

ing its security and much more. 

Targeting is a strategically important tool for promotion in the public services market. Modern technical capa-

bilities of collecting data on the opinions, aspirations, dreams and needs of citizens, and most importantly the abil-

ity to analyze the so-called «big data» using artificial intelligence programs, have made targeted communications 

the most relevant. 
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geting, superservices, monoservices, optimization, digital state 

 

For citation: Penkova I.V. Digitalization of public services: cloud solutions, transformational approach, target-

ing. Economic Bulletin. 2023. 2 (1). P. 24 – 26. 


